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Basado en una muestra de 1.064 personas, resalta que estrategias integrales son esenciales

. seleccionadas de una poblacién de 11.587 para abordar estas desigualdades, incluyendo la
Este QStUdlo, elaborado participantes de programas de capacitacion digital implementacién de programas de capacitaciéon
por el Observatorio en 43 entidades de la Plataforma Red Conecta, inclusivos y personalizados, el disefio de contenidos
e o el estudio también incluye entrevistas cualitativas a modulares y progresivos, y la promocién de tutorias
de IaS BreChaS Dlgltales 24 participantes para profundizar en las barreras y y acompaﬁﬁ&iegnto que gtienilan las necesidades de
en 2024, da continuidad experiencias individuales. los colectivos més vulnerables.
al infOrme de 2023 Los resultados indican que el 73,2 % de las Ademas, fomentar actividades colaborativas y redes
y analiza Ias breChaS personas encuestadas perciben que el desarrollo comunitarias puede potenciar la participacién activa
o o . de competencias digitales mejora su insercion y el aprendizaje intergeneracional. Solo mediante este
dlgltales en COIECtIVOS social. Estas competencias, como la busqueda de enfoque que combine politicas publicas inclusivas,
en situaci()n de informacién, comunicacién digital y proteccién de formacion practica y accesible, y un monitoreo
oge ~ datos son esenciales para participar plenamente constante de los programas sera posible reducir
VUInerabllldad en Espanal en la sociedad digital. No obstante, persisten estas brechas y garantizar una insercién digital
de$tacando desigualdades significativas: las personas universal, permitiendo a todas las personas desarrollar
o » mayores (2'8/5) y con menor nivel educativo competencias necesarias para integrarse plenamente
Ia relac'°n entre (2,3/5) presentan las puntuaciones mas bajas en en los ambitos sociales, educativos y laborales.
competencias digitales, competencias digitales, mientras que las personas

con titulacién universitaria alcanzan las mas altas

|“CIUS|O“ dlgltal (3,9/5). Ademas, las personas jovenes y ocupadas
e Insercion SOC|a| muestran puntuaciones superiores, en contraste con

como ejes Clave. las personas mayores y desempleadas.

Competencias Insercion
El impacto de los programas de capacitacién digital Digitales Social

es notable: el 86,4 % de las participantes percibe
mejoras en sus competencias. La satisfaccion
con las competencias digitales también refleja
una mejora significativa, alcanzando al 71,1 %
de las personas encuestadas. Sin embargo,

Politicas Brechas

persisten subgrupos insatisfechos, lo que subraya Piblicas Digitales
la importancia de adaptar la formacién a ritmos
individuales y necesidades especificas. Por otra
parte, la satisfaccion con la insercién social crecié
hasta el 86,3 %, con una media de 3,9 sobre 5,
mostrando una distribucion mas favorable hacia .

. Inclusion
niveles altos respecto a 2023. Digital

Las brechas digitales en Espafia constituyen un
desafio estructural que restringe la participaciéon
plena y equitativa en la sociedad digital. Este estudio
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Objetivos

El presente informe tiene como objetivo principal
analizar las brechas digitales en colectivos en
situacion de vulnerabilidad en Espana, identificando
como estas brechas afectan las competencias
digitales, la inclusién digital y la insercién social.

Los objetivos especificos incluyen:

e Describir las caracteristicas demogréficas
de las personas participantes.

¢ Evaluar la percepcién de competencias
digitales en los colectivos estudiados.

e Investigar la relaciéon entre las competencias
digitales y la insercién social.

* Realizar analisis comparativos entre distintos
grupos de la muestra.

® Proponer recomendaciones basadas en los
hallazgos para reducir las brechas digitales

identificadas.

G

o
Diseio de investigacion

Este estudio combina un enfoque mixto, integrando
metodologias cuantitativas y cualitativas para
profundizar en la comprension de las brechas
digitales. Se utiliza un disefio de investigacién ex post
facto, que examina relaciones y efectos sin intervenir
directamente en las variables. Los datos se obtienen
mediante una encuesta estructurada y entrevistas
cualitativas a una submuestra de participantes, lo que
permite realizar una triangulacién de datos para
enriquecer y validar los resultados. Este enfoque
holistico facilita una visién mas completa de los
fenémenos analizados, permitiendo captar tanto
patrones generales como matices individuales.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estéa compuesta por
11.587 personas que iniciaron procesos de
capacitacién digital a través de 43 entidades
asociadas a la Plataforma Red Conecta’ en
Espana. Estas personas pertenecen a diversos
colectivos en situacién de vulnerabilidad.

¢ Muestra cuantitativa: Se seleccionaron
1.064 participantes mediante un muestreo
aleatorio simple?, garantizando que todas las
personas de la poblacién tuvieran la misma
probabilidad de ser seleccionadas?.

* Muestra cualitativa: De la muestra
cuantitativa, se seleccioné una submuestra
intencional compuesta por 24 participantes
que manifestaron interés en participar en
entrevistas. Estos casos reflejan la diversidad
de la poblacién (género, edad, nivel
educativo y situacién laboral), permitiendo
una exploracién profunda de los fenémenos
identificados en la fase cuantitativa.

l.."

Instrumentos de
recogida de datos

* El Cuestionario estructurado: Se diseiié
para abarcar una amplia gama de temas,
incluyendo datos demograficos, valoracion
de competencias digitales, usos de internet y
percepcion de la insercién social.

* Entrevistas semiestructuradas: Realizadas
a una submuestra de participantes, estas
entrevistas exploraron en detalle las
percepciones y vivencias individuales
relacionadas con las brechas digitales,
profundizando en aspectos no capturados por
el cuestionario.

Analisis de datos:

* Se empled una combinacién de técnicas
estadisticas y analisis cualitativo:

e Analisis cuantitativo: Estadisticas descriptivas
y correlacionales para identificar patrones
y relaciones significativas en los datos del
cuestionario.

¢ Analisis cualitativo: Codificacidon tematica
de las entrevistas, permitiendo identificar
categorias emergentes y patrones narrativos.

e Triangulacién de datos: Los resultados
cuantitativos y cualitativos se combinaron para
validar hallazgos, identificar convergencias y
divergencias, y generar una comprension mas
completa del fendmeno estudiado.

' La Plataforma Red Conecta es una red de 41 asociaciones presentes en 9 Comunidades Auténomas del territorio espafiol que lucha para combatir las

brechas digitales existentes en la sociedad actual.

2"El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de muestreo probabilistico en el que cada unidad de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada. Este método asegura la objetividad en la seleccion de la muestra y permite realizar inferencias estadisticamente validas sobre la poblacion.”

Cochran, W. G., 1977.

3 La muestra se calculé con un nivel de confianza del 99% y un margen de error del 4%.
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Consideraciones éticas:

e Se garantizd la participacién voluntaria de las
personas y su derecho a la confidencialidad
y anonimato. Los y las participantes fueron
informados del propésito del estudio y
dieron su consentimiento explicito antes de la
recogida de datos.

¢ El enfoque mixto adoptado en este estudio,
apoyado en la triangulacién de datos, permite
no solo identificar y medir las brechas digitales,
sino también comprender las experiencias
y barreras subyacentes que enfrentan los
colectivos en situacién de vulnerabilidad.
La integracion de ambos métodos
proporciona una base sélida para formular
recomendaciones que promuevan la inclusién
digital para la insercién social.

.
%

@,
Justificacion del estudio

La justificacion de este estudio radica en la
necesidad urgente de abordar las desigualdades
digitales como una condicién esencial para
garantizar la participacién plena y equitativa en
la sociedad digital. En un contexto donde las
competencias digitales son clave no solo para
el acceso a oportunidades laborales y educativas,
sino también para fortalecer la insercién

social, este estudio profundiza en la relacion
entre aprendizaje digital e insercion social.

Al identificar las brechas digitales existentes

en Espafia segun factores como la condicién
socioeconémica, género, edad y nivel educativo,
se proporciona una base empirica para disenar
politicas publicas que promuevan la alfabetizacion
digital como herramienta de cohesidn social. En
un mundo cada vez mas interconectado, cerrar
estas brechas es esencial para fomentar una
sociedad inclusiva, donde el acceso igualitario
a la tecnologia y al aprendizaje digital permita
a todas las personas desarrollarse plenamente y
participar activamente en los procesos sociales,
culturales y econémicos.
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Principales resultados

Relacién entre competencias digitales e
insercion social:

Introduce la importancia de las competencias
digitales como herramienta clave para la inserciéon
social.

m 73,2 % de las personas encuestadas considera
que mejorar competencias digitales favorece
su insercién social.

Autoevaluaciéon de competencias digitales:

Presenta el estado de la autoevaluacién de
las competencias digitales segun los grupos
demograficos, destacando las diferencias en
percepcion.

m Personas jovenes tienen la valoracién mas alta
de sus competencias digitales: 3,7/5

m Personas mayores tienen una percepcion de sus
competencias digitales de 3/5

m Personas con titulacion universitaria tienen la
valoracién mas alta de competencias digitales:
3,9/5

m Personas con menor nivel educativo: 2,9/5

Motivaciones para la capacitacion digital:

Explica las razones que impulsan a las personas a
participar en cursos de capacitacion digital.

m Gestion de servicios (60,3 %);
m Interaccién social (58,6 %);

m Educacién y trabajo (49,2 %);
m Creatividad (47,9 %).

Impacto de los cursos de capacitacion
digital:

Muestra los resultados de la relacién entre
el esfuerzo de formacién y su impacto en las
competencias digitales

m 86,4 % percibe mejoras tras los cursos.

® 14,6 % indica mejoras minimas o nulas.

Satisfaccion con competencias digitales:

Destaca la percepcion de satisfaccién con las
competencias digitales.

® 71,1 % se siente satisfecho con sus
competencias digitales.

m Persisten subgrupos insatisfechos.

Satisfaccién con la insercidn social:

Destaca la percepciéon de insercién social de los
colectivos en situacién de vulnerabilidad.

® La satisfaccidn con la insercidn social alcanzé al
86,3 %, con una media de 4/5.

»
.

>
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Introduccién

En la dltima década, la digitalizacién ha
transformado profundamente la sociedad,
afectando todos los aspectos de la vida cotidiana,
desde la educacién y el trabajo hasta la interaccién
social y el acceso a servicios esenciales. Este
proceso ha impulsado la insercién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en multiples sectores, creando una sociedad
mas conectada pero también poniendo en
evidencia una creciente brecha digital. Esta
brecha divide a quienes pueden beneficiarse de las
tecnologias digitales de quienes no tienen acceso
o carecen de las competencias necesarias para
utilizarlas de manera efectiva.

La brecha digital, tal y como se menciona en el
informe del OBD del afio 2023, se presenta en tres
dimensiones principales: acceso, uso y calidad

del uso. La dimensidn de acceso se refiere a la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y

la conectividad a internet, la dimensién de uso

se centra en la capacidad y la frecuencia con la
que las personas utilizan las TIC, y la calidad del
uso se refiere a la manera en que las personas
emplean la tecnologia para mejorar su calidad de
vida. En Espana, esta brecha refleja desigualdades
socioecondmicas y demograficas mas amplias.
Colectivos en situacidon de vulnerabilidad, como
las personas mayores, las mujeres, las personas
migrantes y quienes tienen un bajo nivel educativo,
enfrentan barreras significativas para accedery
utilizar las TIC de manera efectiva, perpetuando su
exclusion social y econémica (Fernandez-Ardevol,
2011; Fernandez-Marquez, 2016).

En este sentido, la pandemia de COVID-19
ha acelerado la digitalizacién de numerosas
actividades, desde la educacién hasta el trabajo,

exacerbando las desigualdades existentes.
Aquellas personas sin acceso adecuado

o competencias digitales suficientes han
sufrido niveles mas altos de exclusién social y
econémica, lo que resalta la necesidad urgente
de abordar la brecha digital (Cebreiro-Lépez,
2020).

También, en la era digital actual, la inteligencia
artificial (1A), los derechos digitales emergentes y las
vulnerabilidades de ciberseguridad desempenan
un papel crucial en la participacién social y el
desarrollo de competencias digitales. La IA, a través
de aplicaciones como sistemas de recomendacién
personalizados, asistentes virtuales y algoritmos

de aprendizaje adaptativo, puede facilitar la
inclusién digital, pero también puede perpetuar
desigualdades si no se gestionan adecuadamente
sus sesgos (Noble, 2018; O'Neil, 2016). Por tanto, es
esencial implementar salvaguardias para garantizar
que los sistemas de |IA sean transparentes y justos
(European Commission, 2020).

Desde Fundacién Esplai (2024), en el Encuentro

de la Ciudadania Digital Comprometida realizado
en noviembre de 2024, se proponen, diferentes
retos y propuestas para una ciudadania digital.
Entre ellos destaca la importancia de evaluar el
impacto ambiental de la tecnologia y promover

la empatia en el entorno digital; desarrollar el
pensamiento critico sobre la informacidon y reducir
las desigualdades en competencias digitales;
potenciar la innovacién social digital, desarrollando
tecnologias para el bien social y fomentar

el empoderamiento ciudadano mediante la
tecnologia; y por ultimo, subrayando la importancia
de los Derechos Digitales Europeos, la Seguridad
en Linea y el Bienestar Digital, se pone el foco en

asegurar la proteccién de datos y la privacidad en
linea.

Ademas, garantizar los derechos digitales, como

el acceso universal a la conectividad, la protecciéon
contra la discriminacién algoritmica, el derecho a

la privacidad y una educacién digital de calidad,

es fundamental para reducir las brechas digitales y
permitir que toda la ciudadania participe plenamente
en la sociedad digital (Floridi, 2014; United Nations,
2016). Sin embargo, la expansion del acceso digital
también presenta nuevas vulnerabilidades de
ciberseguridad, como el robo de identidad, el fraude
y el ciberacoso, que afectan especialmente a personas
con baja alfabetizacion digital (Anderson & Rainie,
2018; Crossler et al., 2013). Por ello, es necesario
promover la educaciéon en ciberseguridad como parte
de la formacién en competencias digitales.

Este estudio tiene como objetivo analizar las
brechas digitales en colectivos en situacién de
vulnerabilidad en Espafia, explorando su impacto
en la insercion social, las competencias digitales

y el acceso a tecnologias. A través de un enfoque
cuantitativo basado en una encuesta estructurada y
multidimensional, se busca identificar y caracterizar
las desigualdades tecnolégicas segun variables
demograficas como el género, la edad, el nivel
educativo y la situacién laboral.

La muestra del estudio, compuesta por 1.064
participantes, es diversa en términos de género,
edad, nivel educativo y situaciéon laboral, permitiendo
asi una evaluaciéon exhaustiva de las competencias
digitales y la insercidon social de los colectivos
estudiados.

Finalmente, este analisis subraya la importancia
de adoptar un enfoque integral para abordar las
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brechas digitales, que incluya la mejora de la
conectividad, la promocién de la educacién digital
y laimplementacién de politicas publicas que
garanticen el acceso equitativo a las tecnologias.
Esto no solo ayudara a reducir las desigualdades
digitales, sino que también fomentara una sociedad
mas justa e inclusiva en la era digital.

Relevancia del estudio

El estudio de las brechas digitales es de vital
importancia en la actualidad, ya que las TIC no
solo son herramientas para la informacién y el
entretenimiento, sino que también son cruciales
para la participacion econémica, educativa y social.
En un mundo cada vez mas digitalizado, aquellas
personas que quedan rezagadas en el acceso

o en las competencias digitales corren el riesgo

de quedar excluidas de oportunidades clave,
agravando las desigualdades existentes.

¥
®
o2

Justificacion del estudio

La justificacion de este estudio radica en la
necesidad urgente de abordar las desigualdades
digitales como una condicién esencial para
garantizar la participacion plena y equitativa en

la sociedad digital. En un contexto donde las
competencias digitales son clave no solo para el
acceso a oportunidades laborales y educativas,
sino también para fortalecer la insercion social, este
estudio profundiza en la relacién entre aprendizaje
digital e insercidn social. Al identificar las brechas
digitales existentes en Espafia segun factores
como la condicién socioecondmica, género, edad y
nivel educativo, se proporciona una base empirica
para disenar politicas publicas que promuevan la
alfabetizacion digital como herramienta de cohesidn
social. En un mundo cada vez mas interconectado,
cerrar estas brechas es esencial para fomentar una
sociedad inclusiva, donde el acceso igualitario a la
tecnologiay al aprendizaje digital permita a todas
las personas desarrollarse plenamente y participar
activamente en los procesos sociales, culturales y
econdmicos.
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La brecha digital ha generado
nuevas formas de exclusion
social en una era cada vez
mas dependiente de la
tecnologia. Para abordar esta
problematica, es crucial
distinguir entre conceptos
fundamentales en

el ambito social, como inclu-

sion social, integracién social
e insercién social, los cuales,
aunque estan relacionados,
abarcan dimensiones distin-
tas de la participacion y perte-
nencia en la sociedad.

Inclusion, integracion e insercion social

1.1. Inclusidn social

La inclusién social hace referencia al proceso de
asegurar que todas las personas, especialmente
aquellas en riesgo de exclusiéon (como minorias,
personas con bajos ingresos o personas con
discapacidad), tengan acceso equitativo a recursos,
oportunidades y derechos fundamentales de
participacion en la sociedad. Segun Atkinson y
Davoudi (2000), la inclusién social implica no

solo la integracién econémica, sino también la
participacion plena en la vida social, cultural y
politica, promoviendo una sociedad donde se
minimizan las barreras y desigualdades. Sen (1999)
también aporta a esta definicidn, destacando que la
inclusién social se relaciona con la capacidad de las
personas para vivir la vida que valoran, ampliando
sus “capacidades” y oportunidades para participar
activamente en la sociedad.

La inclusién social, por tanto, abarca un enfoque mas
estructural y proactivo para reducir la marginacién a
través de politicas y practicas que faciliten el acceso
igualitario a los recursos. La inclusién digital, en este
contexto, busca proporcionar el acceso y uso de
tecnologias digitales como un medio para superar
algunas barreras de exclusién social.

1.2. Integracién social

La integracion social se refiere al proceso mediante
el cual las personas o grupos se incorporan a las
estructuras y normas establecidas en una sociedad
determinada. Emile Durkheim (1897), uno de los
primeros tedricos en explorar este concepto, asocia la
integracion social con la cohesidn, es decir, la manera
en que las personas-miembro de una sociedad se
sienten conectadas y parte de una comunidad. La

integracion se centra en el sentido de pertenenciay
en la internalizacién de valores y normas compartidas
que sostienen el orden social. Segun Parsons (1964),
la integracidn social es una de las funciones clave de
cualquier sistema social y se relaciona con el nivel de
estabilidad y cooperacién dentro de una sociedad.

A diferencia de la inclusion social, que busca abrir
el acceso y las oportunidades, la integracién se
centra mas en la asimilacion de valores, actitudes y
comportamientos comunes. Es un proceso donde
se espera que las personas adopten y compartan
normas y valores culturales para fortalecer la
cohesioén social, a menudo exigiendo conformidad
con los principios de la comunidad.

1.3. Insercidn social

El término insercién social hace referencia al
proceso por el cual una persona o grupo encuentra
su lugar dentro de la sociedad, en un sentido activo
de participacién y contribucién. Erikson (1963), al
estudiar las etapas de desarrollo humano, plantea
la insercién social como un elemento esencial para
el bienestar y el sentido de pertenencia de las
personas. En este contexto, la insercién es un proceso
mas personalizado y orientado a lo individual, que
depende tanto de las habilidades y el desarrollo
personal de los sujetos como de las oportunidades
sociales que les permite participar y realizarse.

A diferencia de la integracion, que demanda una
asimilacion a las normas, la insercion se centra
en que la persona logre ubicarse y aportar desde
su identidad y capacidades. Asi, la insercion
social es un proceso continuo que responde a

las aspiraciones y potencialidades personales

de cada persona, dentro de un marco que lo
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permita y lo apoye. En el contexto de la inclusion
digital, se entiende como el acceso y el uso de la
tecnologia para facilitar la participacién activa en
la sociedad, mejorar la calidad de vida y alcanzar
una mejor autorrealizacion en el ambito social y
laboral.

1.4. Diferencias principales
entre los términos

“ Enfoque: La inclusién social se enfoca en
derribar barreras de acceso, la integracion
social en la cohesién y la adopcién de normas
comunes, mientras que la insercién social se
orienta a la participacién individual en funcién
de sus capacidades y necesidades.

q Objetivo: La inclusién social busca reducir
las desigualdades, la integracién persigue la
cohesidn y estabilidad social, y la insercidn
se centra en la participacién y el aporte
de la persona desde su propio potencial y
autonomia.

Q Proceso: La inclusion se alcanza mediante
la provisiéon de oportunidades y el acceso, la
integracion requiere la adopcién de normas
y valores colectivos, y la inserciéon implica un
equilibrio entre el desarrollo individual y el
contexto social.

1.5. Exclusién social integrada
a la insercidn social

El concepto de exclusion social se ha definido

como “un estado en el que las personas no pueden
participar plenamente en la vida econémica, social,
politica y cultural, asi como en el proceso que conduce
a dicho estado y lo mantiene” (ONU, 2016). Dans y
Espinoza, 2020, enfatizan la exclusién de los grupos
sociales en su participacion en la sociedad. Sin
embargo, Pierson, 2009, se centra en la presencia

de actitudes discriminatorias como, por ejemplo, el
racismo, la xenofobia y la discriminacién por edad,
que se convierten en barreras de participacién en la
vida econdmica, social y politica. Barron et al., 2023,
enfatizan la exclusion social en términos de falta de
acceso a mercados y servicios. Cuesta et al., 2024,
recogen las diferentes fundamentaciones tedricas y
sefnalan que la exclusidn social es el resultado de tres
dimensiones: identidades, circunstancias y posicién
socioeconémica.

Las circunstancias intrinsecas, multidimensionales

y dindmicas de la exclusién social la diferencian

de la insercién social, un concepto NO opuesto. La
insercidn social, se centra en el aspecto individual, de
oportunidad y participacion. Atkinson, 1998, matiza
para comprender la relacion: si bien el desempleo
puede causar exclusién social, el hecho de no estar
trabajando no sera necesariamente un condicionante
de la insercién social, sino que dependera de las
condiciones de dicho empleo.
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Las competencias digitales se refieren a las habilidades necesarias para
utilizar las TIC de manera critica y efectiva. Estas competencias son

esenciales no solo para el empleo y la educacién, sino también para la
insercidn social en una sociedad cada vez mas digitalizada.

2.1. Clasificacion de
las competencias digitales

El marco de competencias digitales para la
ciudadania (DigComp 2.2), define qué 5 areas de
competencia perfilan lo que implica la competencia
digital. Son las siguientes:

“ Busqueda y gestion de informacion y datos;
q Comunicacién y colaboracion;

g Creacion de contenidos digitales;

q Seguridad;

q Resolucion de problemas.

Cada una de estas areas es crucial para la
participacion activa en la sociedad digital. La
Busqueda y gestién de informacién y datos, por
ejemplo, es esencial para poder buscar, evaluary
utilizar la informacién en linea de manera eficiente.
La creacion de contenidos digitales, por otro lado,
empodera a las personas usuarias para convertirse

en productoras de contenido, no solo consumidoras.

2.2. Relacion entre
competencias digitales

e insercion social

La inclusién digital es fundamental para la
insercién social, ya que permite a las personas
participar plenamente en la vida econémica,
social y cultural. La reduccién de la brecha
digital a través de una mejor infraestructura,
acceso, conocimiento y uso adecuado de la
tecnologia facilita la insercion de las personas en
una sociedad digital, promoviendo una mayor
equidad y justicia social. Los esfuerzos deben
centrarse en garantizar que todas las personas
tengan acceso no solo a las herramientas
digitales, sino también a las habilidades
necesarias para utilizarlas de manera efectiva y
segura (Beltran, 2023).

Martinez-Pifeiro (2019) argumenta que las
competencias digitales son un pilar fundamental
para la insercién social, ya que permiten a las
personas acceder a servicios basicos, participar en la
vida comunitaria y ejercer sus derechos ciudadanos.
Sin embargo, la falta de competencias digitales

puede exacerbar la exclusidn social, creando una
nueva forma de analfabetismo en la era digital.

En este sentido, la capacitacién en competencias
digitales no solo es una necesidad educativa,
sino también una cuestién de equidad social.

Por otro lado, la adquisicién de competencias
digitales no se reduce Unicamente al uso técnico
de las herramientas tecnoldgicas, sino que
incluye habilidades criticas, como la capacidad
de evaluar informacién en linea, comunicarse de
manera efectiva y segura en entornos virtuales, y
adaptarse a un entorno tecnoldgico en constante
cambio. Estas competencias son esenciales

no solo para la insercién laboral, sino también
para el ejercicio pleno de la ciudadania, ya que
permiten, por ejemplo, el acceso a la informacién
politica, la interaccién con instituciones publicas
y la participaciéon en movimientos sociales y
comunitarios.

En este contexto, la capacitacién en competencias
digitales (aprendizaje digital) no solo es una
necesidad educativa, sino también una cuestidn

de equidad social y de justicia. La inclusién digital
debe ser considerada un derecho fundamental para
reducir las desigualdades existentes y garantizar
que todas las personas, independientemente de

su contexto socioecondmico, edad o localizacion
geogréfica, puedan participar de manera activa en
la sociedad.
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2.3. Aprendizaje digital

El informe Marco Mundial sobre Alfabetizacion
Digital de la UNESCO hizo hincapié en el
aprendizaje con tecnologia como la alfabetizacién
digital clave. La Conferencia Nacional de
Legislaturas Estatales integré “la capacidad de
utilizar herramientas digitales de forma segura

y eficaz para el aprendizaje” en el concepto de
competencia/alfabetizaciéon digital. Brolpito (2018)
enfatizé la importancia de la competencia digital
para el aprendizaje en linea en un viaje de por
vida. Huang et al. (2020) senalaron ademas que

la pandemia de COVID-19 ha enfatizado aiin mas
la necesidad de que los estudiantes adquieran
competencias de aprendizaje digital para que
puedan hacer frente a este mundo que cambia
rapidamente.

La competencia de aprendizaje se refiere a la
forma en que las personas (y las organizaciones
como grupos de individuos) son capaces de
reconocer, absorber y utilizar el conocimiento

Law, et al. (2018). Su objetivo es transmitir que

los organismos son capaces de aprender, algo les
permite hacerlo, y este algo (que en realidad es una
multitud de cosas) varia entre los individuos (Van
Winkelen y McKenzie, 2011). En general, se cree
que la competencia de aprendizaje comprende
tres elementos: objetivo (motivaciéon), voluntad y
capacidad (conocimiento y practica). Esto implica
que la competencia de aprendizaje de una persona
depende completamente de si la persona tiene

un objetivo claro, una voluntad fuerte y una gran
cantidad de conocimientos tedricos, asi como
mucha experiencia practica. Con base en esto,

la Competencia Digital de Aprendizaje (DLC)

se define en este trabajo como un conjunto de

conocimientos, habilidades y actitudes que permiten
a los estudiantes aprender de manera eficiente y
efectiva mediante el uso de herramientas digitales en
entornos de aprendizaje digitales.

2.4. Nuevos derechos
digitales: garantias
de acceso, equidad

y transparencia

En un mundo cada vez mas digitalizado, el acceso

a Internety a tecnologias de calidad debe ser
considerado un derecho fundamental. Los nuevos
derechos digitales incluyen el acceso universal a la
conectividad, la proteccién contra la discriminacion
algoritmica, el derecho a la privacidad y la protecciéon
de datos personales, y el derecho a la educacién
digital de calidad (Floridi, 2014).

Garantizar estos derechos es esencial para reducir las
brechas digitales y asegurar que toda la ciudadania
pueda desarrollar sus competencias digitales y
participar plenamente en la sociedad digital. El
acceso a Internet de alta calidad, por ejemplo, es
crucial para asegurar que las personas puedan
beneficiarse de las oportunidades de educacién

en linea, empleo remoto, y participacion civica
(United Nations, 2016). Sin embargo, estos derechos
también deben incluir la proteccidn contra practicas
invasivas, como la recopilacion excesiva de datos

y el monitoreo no consensuado, que pueden
comprometer la privacidad y la seguridad de las
personas usuarias (Zuboff, 2019).

La recopilacién masiva de datos, a menudo sin
el consentimiento informado de las personas, se
plantea como una vulneracién de los derechos

digitales. Si bien, iniciativas como el Reglamento
General de Proteccién de Datos de la Unién Europea
(2016) sientan un precedente importante para
garantizar la proteccion, y ayudan a eliminar el
miedo generalizado de la poblacién a la cesién de
datos.

Por ello, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales (LOPDGDD) surge en Espaia
como respuesta a la demanda de la sociedad digital
de unos derechos que garanticen la subordinaciéon
de la tecnologia a las personas, perseverando su
dignidad y proyectandose en todos los ambitos
sociales en los que esté presente.

A nivel europeo se redacta la “Declaracién Europea
sobre los Derechos y Principios Digitales para

la Década Digital” (2022), que tiene como fin
garantizar que la transformacion digital respete los
derechos fundamentales, priorizando a las personas,
la inclusién y la conectividad universal. Al mismo
tiempo, promueve la privacidad, la seguridad en
linea, la sostenibilidad tecnolégica y combate la
desinformacién. Por ultimo, protege la libertad

de eleccion y exige responsabilidad ética de las
empresas tecnoldgicas, asegurando un entorno
digital justo, seguro y alineado con los valores
democréticos y sostenibles de la UE.

Dentro de este marco de derechos digitales, la
educacién adquiere un valor central, para formar
una sociedad critica, capaz de hacer un buen

uso de la informacién que tiene a su alcance. En

el contexto espafiol, con la reforma en materia
legislativa que ha traido la LOMLOE (2020), se pone
el foco en atener a los cambios sociales, e incluye

la atencién al desarrollo de la competencia digital
del estudiantado en todas las etapas educativas,
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tanto en los contenidos especificos, como desde
una perspectiva transversal, haciendo hincapié en la
brecha digital de género.

La Unién Europea también contribuye con su
iniciativa politica “Plan de Accién de Educacion
Digital” (2021-2027), que establece una vision
comun de la educacién digital de alta calidad,
inclusiva y accesible en Europa. Su objetivo es
apoyar la adaptacién de los sistemas de educacion
y la formaciéon de los Estados miembro.

2.5. Nuevas vulnerabilidades:
ciberseguridad y proteccion
de datos

En la era digital, la inteligencia artificial (1A), los
derechos digitales emergentes y las nuevas
vulnerabilidades relacionadas con la ciberseguridad
y la proteccion de datos se entrelazan para definir
como las personas participan en la sociedad,
desarrollan sus competencias digitales e integran
sus actividades en los entornos digitales. En
consecuencia, los riesgos de seguridad digital han
aumentado significativamente incluyendo el robo
de identidad, el fraude, el ciberacoso, el phishing

y el ransomware, que afectan particularmente a las
personas usuarias con menor alfabetizacién digital,
como las personas adultas mayores y personas con
bajo nivel educativo (Anderson & Rainie, 2018).

Los estudios han demostrado que las personas
con competencias digitales mas bajas son mas
propensas a caer victimas de ataques cibernéticos
y de sufrir pérdidas de datos personales (Crossler
et al., 2013). Por ello, es crucial promover la
educacién en ciberseguridad y proteccion de

datos como parte de la formacién en competencias
digitales. Ademas, las plataformas digitales deben
implementar medidas de seguridad robustas,
como autenticacion de dos factores y encriptacion
de datos, para proteger a las personas usuarias de
estas amenazas (Van der Meulen, 2019).
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El origen del concepto

de “inclusion digital”

nace en la primera fase

de la Cumbre Mundial de

la Sociedad de la
Informacién en 2003,
donde se ha definido como
“el conjunto de politicas
publicas relacionadas con la
construccion, administracion,
expansion, ofrecimiento de
contenidos y desarrollo de
capacidades locales en las
redes digitales publicas, en
cada pais y en la region
(Lago Martinez, 2012,
p-209).

Mientras que cuando el enfoque esta en las brechas
digitales las politicas han tratado de garantizar el
acceso a la tecnologia, con la incorporacién del
concepto de inclusién digital se ha tratado de ampliar
los horizontes, enfocando la integracién de las TIC en
comunidades e instituciones con el fin de favorecer el
desarrollo econémico y social.

Robinson define la inclusién digital en términos de
politicas publicas:

relacionadas con la construccién, administracion,
expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo
de capacidades locales en las redes digitales
publicas, alambricas e inaldmbricas, en cada paisy en
la regién entera. Incluyen las garantias de privacidad
y seguridad ejercidas de manera equitativa para
todos. Abarca el adiestramiento y el incentivo para
desarrollar herramientas nuevas como software de
fuente abierta, por ejemplo (p.127).

Esta definicidn incluye ademas del acceso, las
herramientas y capacidades para el uso, la equidad
y aquellas cuestiones relacionadas con la seguridad
y privacidad. Autores como Bradbrook y Fisher,
(2004), proponen ampliar todavia mas el concepto y
definen las 5 C de la inclusién digital: conectividad,
capacidad, contenido, confianza y continuidad.

Concepto y evoluciéon de la inclusiéon digital

Diferentes autores abordan la inclusion digital en
el marco de la insercidn social. Madon et al. (2007)
analizan proyectos de inclusién digital en paises
en desarrollo reforzando que tienen como objetivo
general la insercién social. Dichos proyectos
tienen como objetivo no solo garantizar el acceso
de determinados colectivos, sino que buscan
proporcionar herramientas para el aprendizaje y
la creacion de capacidades relacionadas al uso

de las TIC. En sintonia con esta mirada, Travieso

y Planella tratan la inclusion digital en relacién al
uso de las herramientas digitales “en aspectos
claves del ejercicio de la ciudadania, como
autonomia, trabajo colaborativo, generacion de
conocimiento, integracion social [...]" (Travieso y
Planella (2008)).

Dentro de las diferentes aportaciones, los autores
coinciden en que la inclusion digital tiene que ver
con el acceso a la informacién y los mecanismos de
participacién en linea, bien sea para el ejercicio de
derechos como para la participacion en la cultura
digital.

Lépez y Samek (2009), proponen una nueva vision
de la inclusién digital desde la perspectiva de

los derechos humanos, es decir, como un nuevo
derecho emergente del entorno tecnoldgico en el
contexto de la sociedad de la informacion.

En esta linea, en un mundo marcado por la
digitalizacidn, el acceso a las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién (TIC) se ha
convertido en una herramienta imprescindible

para el ejercicio de otros derechos humanos
esenciales, como la educacion, la salud, el empleo
y la participacién civica. En este contexto, la
inclusion digital no solo se refiere a la capacidad de



20

2024

APRENDIZAJE DIGITAL PARA LA INSERCION

SOCIAL: Analisis y estrategias

Observatorio
Brechas
Digitales

OoBL

Concepto y evoluciéon de la inclusiéon digital

acceder a dispositivos y conexiones a internet, sino
también a la formacién de competencias digitales
que permite a las personas insertarse de manera
efectiva y equitativa en una sociedad cada vez mas
interconectada.

Este derecho ha sido reconocido por diversas
organizaciones internacionales, incluidas las
Naciones Unidas. En 2016, la ONU afirma que el
acceso a internet debe considerarse un derecho
humano; ya que sin él las personas se ven privadas
de oportunidades fundamentales para su desarrollo
personal y profesional. Es por ello que la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por
los paises miembros de la ONU, recoge la inclusiéon
digital como un componente esencial para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A nivel mundial, la inclusién digital es vista como

un motor crucial para el desarrollo econémico y
social. La tecnologia ofrece la posibilidad de acceso
a oportunidades educativas, independientemente
de su ubicacidn o nivel socioecondémico. Esto es

particularmente relevante en areas rurales, donde
los recursos formativos pueden ser limitados. Las
posibilidades de acceso seran fundamentales

para el desarrollo de habilidades y capacidades,
permitiendo que las personas de todas las edades
puedan mejorar su educacion y, consecuentemente,
sus perspectivas laborales. Segin Warschauer
(2004), la brecha digital en educacién es un reflejo
directo de las desigualdades socioeconémicas,

y la inclusién digital puede ser una herramienta
fundamental para reducir estas disparidades.

Al mismo tiempo, la inclusién digital se ha
convertido en un factor determinante en la mejora
de las oportunidades laborales. La falta de acceso
a la formacion digital o a la conectividad dejan
a muchas personas al margen de los mercados
laborales del siglo XXI, donde gran parte de las
industrian optan por modelos tecnolégicos. De
acuerdo con el informe del Banco Mundial (2016),
el acceso y la capacitacion en habilidades digitales
son fundamentales para mejorar la productividad

y competitividad en el ambito laboral, ya que
permiten a los trabajadores y trabajadoras
desempeniar sus funciones de manera mas eficiente
y participar en la economia digital.

A nivel social, la inclusién digital desempeiia un
papel central en la promocién de la igualdad de
oportunidades y la reduccion de la pobreza. El
acceso a servicios online, como atencién médica,
tramites administrativos y servicios financieros, es

la nueva realidad que tiene como fin garantizar el
bienestar social.




seibajesss A sisijeuy :
[ Isljeuy “IvIDOS solEbia
NOIDY¥ISNI V1 VaVd TVLIDIA 3rvZIANTYdY oLoIeNISA0 -umo




22

2024

APRENDIZAJE DIGITAL PARA LA INSERCION

SOCIAL: Analisis y estrategias

Observatorio
Brechas
Digitales

OoBL

La inclusion digital y su impacto en la insercién social

En la actualidad, la tecnologia se ha vuelto un pilar fundamental de
participacion social y econémica. El acceso equitativo a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), pretende garantizar la

conectividad, pero también que todas las personas, independientemente
de su situacion, tengan las habilidades y herramientas para insertarse en
una sociedad cada vez mas digitalizada (Jiménez, 2024).

La insercidn social, tal y como la define Erikson,
es el movimiento ascendente de las personas

en la estructura social, es decir, lo que permite
acceder a mejores condiciones de vida y a una
participacién plena en la sociedad (Erikson &
Goldthorpe, 2002). Es por ello, que comprender
este término nos permite analizar de manera mas
especifica cdmo las personas interactian con las
tecnologias digitales y cdmo estas interacciones
pueden influir en su participacién activa en la
sociedad.

Sin embargo, en la practica, esta transicion

a un mundo digital ha revelado, y en ciertas
ocasiones agravado, las desigualdades sociales.
Las limitaciones de acceso y uso afectan
especialmente a aquellos colectivos mas
vulnerables, como personas en situacion de
pobreza, personas con discapacidad, personas
mayores, etc (Haz et al., 2024). La falta de
infraestructura y de educacién digital acrecientan
la falta de oportunidades de estos colectivos

a oportunidades formativas, de empleo y de
participaciéon ciudadana, dificultando la insercién
social.

Es por ello, que avanzar en la inclusién digital,
entendida como el acceso igualitario y la
capacidad de participacioén (Stillo, 2012), serd
fundamental para reducir las desigualdades
sociales y construir una sociedad en la que
toda la ciudadania pueda beneficiarse de las
oportunidades que ofrece la tecnologia.

A continuacién, se destacan los principales
indicadores que establecen esta relacion,
fundamentada en autores y autoras de Espafia
relevantes en la tematica.

INFRAESTRUCTURAS DIGITALES:

4.1. Acceso a conectividad

En Espaiia la pandemia impulsé un incremento
en el numero de personas usuarias conectadas a
internet, reduciendo significativamente la brecha
digital en términos de infraestructura. Antes

de la pandemia, un 28,8% de las familias no
contaban con conexién a internet, cifra que se
redujo a un 10,7% tras la pandemia (Beltran,
2023). Este aumento en la conectividad es
esencial para la insercion social, ya que permite
a las personas acceder a informacién y recursos
educativos y laborales esenciales (Garcia-Ordaz
etal., 2021).

4.2. Disponibilidad
de dispositivos

El acceso a dispositivos digitales es crucial
para la inclusion digital. Sin embargo, la
disponibilidad aun es limitada, con muchas
familias teniendo solo un dispositivo para

varios miembros que necesitan conectividad,

lo cual mantiene la brecha digital y limita
significativamente las oportunidades educativas
y profesionales, perpetuando la exclusién social.

4.3. Acceso a tecnologia
y educacion
Uso de Aplicaciones Educativas: Durante la

pandemia, aplicaciones como Google Meety
WhatsApp fueron ampliamente utilizadas para la



23

2024

APRENDIZAJE DIGITAL PARA LA INSERCION

SOCIAL: Analisis y estrategias

Observatorio
Brechas
Digitales

OoBL

La inclusion digital y su impacto en la insercién social

educacion, mejorando las habilidades digitales
de estudiantes y docentes. Sin embargo, al
regresar a la presencialidad, el uso de muchas
de estas aplicaciones disminuyd, lo que podria
aumentar nuevamente la brecha digital si no se
mantiene el uso de estas herramientas (Beltran,
2023). Garcia Arango et al. (2020) subrayan

la importancia de mantener el uso de estas
tecnologias para asegurar la continuidad en la
adquisiciéon de competencias digitales.

4.4. Competencias digitales

Desarrollo de habilidades: La adquisicidn

de competencias digitales durante la

pandemia ayudé a reducir la brecha digital por
conocimiento. Las habilidades desarrolladas
incluyen el manejo de aplicaciones de
comunicacion y herramientas especificas para
asignaturas, que son esenciales para la insercién
social y econémica en una sociedad cada vez
mas digitalizada (Beltran, 2023). Segun Suérez

y Garcia (2021), estas competencias son vitales
para la participacién plena en la vida econémica
y social.

4.5. Uso de dispositivos

Intensidad y tipo de uso: La mayoria del
estudiantado dedica entre 1y 4 horas diarias al

uso de dispositivos digitales, principalmente para

actividades de entretenimiento y redes sociales.
Este uso intensivo de la tecnologia no siempre
estd relacionado con actividades productivas o
educativas, lo que resalta la necesidad de una
educacion digital que fomente el uso adecuado
de la tecnologia (Beltran, 2023).

4.6. Habilidades

tecnoldgicas
y empleabilidad

El conocimiento y manejo de las tecnologias
permiten acceder a empleos de alta demanda
en un mercado laboral digitalizado. En el
contexto de la pandemia, la digitalizaciéon
acelerada de las empresas y el incremento

del trabajo remoto han demostrado que las
habilidades tecnolégicas no solo facilitan la
empleabilidad en puestos especificos del
sector tecnoldégico, sino también en sectores
tradicionalmente no tecnolégicos que, sin
embargo, ahora requieren competencias
digitales para adaptarse a nuevos modelos de
negocio y comunicacién (Ting, 2017). En areas
rurales, la formacién en habilidades digitales
es crucial para reducir desigualdades y ampliar
oportunidades laborales, ya que permite acceder
a trabajos remotos y emprender negocios

en linea, lo cual impulsa la economia local,
buscando alternativas que no dependan de la
proximidad fisica (Martinez et al., 2020; Arango
y Pérez, 2021). Finalmente, una actitud de
aprendizaje continuo es fundamental para
adaptarse a la rapida evolucién tecnolégica
y asegurar una insercién laboral sostenible
(Sudrez y Pedrosa, 2016).
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En Espana, se
identifican ciertos
grupos poblacionales,
denominados colectivos
en situacion de
vulnerabilidad, que
enfrentan mayores
dificultades para
acceder y utilizar las TIC
de manera efectiva.

Estos colectivos que
incluyen personas
mayores, mujeres,
personas migrantes y
personas con bajo nivel
educativo, se ven
afectadas por miultiples
dimensiones de la
brecha digital.

5.1. Personas mayores

La brecha digital generacional es una de las mas
pronunciadas en Espafia. Fernandez-Ardévol (2011) senala
que las personas mayores tienen menos experiencia con
las TIC, lo que les dificulta participar plenamente en la
sociedad digital. Ademas, la rapidez con la que evolucionan
las tecnologias puede hacer que se sientan abrumadas o
desmotivadas para aprender a utilizarlas. Esta exclusion
tecnoldgica puede llevar a un aislamiento social, agravado
por la falta de acceso a informacidn y servicios esenciales
que ahora se prestan mayoritariamente de forma digital.

5.2. Mujeres

Aunque la brecha de género en el acceso a las TIC ha
disminuido en los ultimos afios, persisten diferencias
significativas en el uso avanzado de la tecnologia. Garcia
y Serrano (2020) destacan que las mujeres, especialmente
en ambitos rurales y en sectores tradicionalmente menos
digitalizados, enfrentan barreras estructurales que limitan
su participacion en areas tecnoldgicas avanzadas, como la
programacion o la ciberseguridad. Ademas, la doble carga
de trabajo (doméstico y laboral) que enfrentan muchas
mujeres reduce su tiempo disponible para desarrollar
nuevas competencias digitales.

5.3. Inmigrantes

Las personas migrantes en Espafa, particularmente aquellas
provenientes de paises en desarrollo, suelen enfrentar

una doble desventaja en términos de acceso a las TIC.
Martin-Barbero (2018) sugiere que, ademas de las barreras
econémicas, las personas migrantes a menudo carecen

Colectivos en situacion de vulnerabilidad
y las Brechas Digitales

de redes sociales sélidas que puedan ayudarlas a integrarse
digitalmente. La dependencia de dispositivos méviles de bajo
costo y con conectividad limitada es comun, lo que restringe
su capacidad para utilizar las TIC de manera productiva, como
en la busqueda de empleo o el acceso a servicios de salud.

5.4. Personas con bajo nivel educativo

El nivel educativo es uno de los factores mas influyentes en la
brecha digital. Segun Fernandez-Marquez (2016), las personas
con menor nivel educativo tienen menos probabilidades

de acceder a las TIC y, cuando lo hacen, suelen utilizar

la tecnologia de manera menos sofisticada. Esta brecha
educativa-digital crea un circulo vicioso, donde la falta de
competencias digitales limita las oportunidades educativas y
laborales, perpetuando la exclusién social.

5.5. Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad se enfrentan a la brecha
digital con barreras de accesibilidad y usabilidad en el

acceso a la tecnologia y a internet. Segun Goggin y Newel
(2003), la falta de adaptaciones adecuadas en dispositivos y
plataformas digitales limita significativamente la participacion
de estas personas en ambitos educativos, laborales y sociales.
Aunque en algunos paises se han implementado politicas
para fomentar la accesibilidad digital, la adopcién de estas
medidas sigue siendo insuficiente para garantizar la inclusion
plena (Jaeger, 2012). Vicente y Lépez (2017), subrayan que

la capacitacién en competencias digitales para personas con
discapacidad no solo es necesaria para la insercion social y
laboral, sino que también reduce la dependencia y aumenta la
autonomia personal, aspectos esenciales para la insercién en
una sociedad digital.
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El analisis de la Brecha Digital, desde una perspectiva interseccional, permite identificar diferentes categorias de
identidad y experiencia social, como edad, género, ubicacién geografica y condiciones socioeconémicas, interactian
y se superponen para crear sistemas de desigualdad y discriminacion anicos. Este enfoque es particularmente
relevante en el estudio de las brechas digitales, ya que permite una comprension mas completa de cdmo miiltiples

factores de desventaja pueden afectar el acceso y uso de las tecnologias digitales.

Las investigaciones han demostrado que el género es
un factor determinante en las brechas digitales. Las
mujeres, especialmente aquellas en contextos rurales o
con bajos ingresos, tienden a tener menos acceso a las
tecnologias digitales y menores niveles de competen-
cias digitales en comparacién con los hombres (Gil-
Judrez, Vitores, Feliu, & Vall-llovera, 2011). Este desfase
puede limitar significativamente sus oportunidades de
participacion en la sociedad digital.

La edad es otro factor crucial. Las personas mayores
a menudo enfrentan barreras para adoptar y utilizar
tecnologias digitales debido a la falta de familiaridad y
habilidades, asi como a una menor exposicién previa a

estas tecnologias (Fernandez-Ardévol & Rosales, 2020).

La interseccion de la edad con otros factores, como el
nivel de educacidn y la situacién socioeconémica, pue-
de agravar esta exclusion.

La ubicacién geogréfica también influye en las brechas
digitales. Las zonas rurales y remotas tienden a tener
menos infraestructura tecnoldgica y menor acceso a

internet de alta velocidad, lo que perpetua la exclusion
digital de sus habitantes (Gil-Garcia, Helbig, & Ojo,
2014). Ademas, la distancia a los centros de formacion y
la falta de programas de alfabetizacion digital agravan
esta situacion.

Las condiciones socioeconémicas determinan en gran
medida el acceso a las tecnologias digitales. En el ar-
ticulo “Una aproximacién a la evolucién de la brecha
digital entre la poblacién joven en Espaia (2006-2015)"
de Daniel Calderon Gémez (2019), se analiza cémo las
condiciones socioecondémicas y culturales influyen en las
posibilidades de uso de las tecnologias de la informa-

cién y la comunicacién (TIC) entre los jévenes en Espana.

El estudio destaca que, aunque ha habido una genera-
lizacion en el uso de Internet, persisten desigualdades
en el acceso y uso de la red vinculadas a las condiciones
socioeconémicas y culturales de los individuos.

El nivel educativo es un factor clave que influye signi-
ficativamente en las brechas digitales. Las personas
con menor nivel de estudios tienden a tener un acceso
limitado a las tecnologias digitales y menores compe-

tencias en su uso. Segun Alvarez-Garcia et al., 2020,
las personas con bajos niveles educativos son menos
propensas a utilizar herramientas digitales de manera
eficiente, lo que restringe su capacidad de participar
en actividades educativas, laborales y sociales en el
entorno digital. Esta brecha educativa y digital se
acentua especialmente en areas rurales, donde el
acceso a programas de formacion tecnoldgica es ain
mas limitado, perpetuando las desigualdades socia-
les y econémicas.

El analisis interseccional de las brechas digitales
revela cdmo multiples factores de vulnerabilidad,
como el género, la edad, la ubicacién geogréfica y
las condiciones socioecondmicas, interactian para
profundizar las desigualdades en el acceso y uso de
las tecnologias digitales.

Este estudio subraya la importancia de abordar estas
brechas desde un enfoque integral que contemple
estas intersecciones, ya que la falta de conectividad y
competencias digitales afecta de manera despropor-
cionada a los colectivos mas vulnerables, limitando su
insercion social y acceso a oportunidades econémi-
cas y educativas. Solo a través de politicas inclusivas
y programas de alfabetizacion digital disefados para
responder a estas multiples dimensiones de desven-
taja, sera posible reducir la exclusién digital y fomen-
tar una mayor participacién en la sociedad digital.
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El gobierno espaiiol

ha reconocido la
importancia de abordar
las brechas digitales

y ha implementado

varias politicas publicas
orientadas a mejorar

el acceso y uso de las
TIC entre los colectivos
mas vulnerables.

Politicas publicas y estrategias
para reducir las brechas digitales en espaia

7.1. Plan Nacional
de Competencias Digitales

El Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién
Digital (2021) ha lanzado el Plan Nacional de
Competencias Digitales, que tiene como objetivo
mejorar las competencias digitales de la poblacion
espaiiola. Este plan incluye iniciativas especificas

para colectivos en situacion de vulnerabilidad, como
programas de formacién adaptados y accesibles. Ademas,
se promueve la colaboracién con instituciones educativas
y organizaciones del tercer sector para asegurar que

las oportunidades de capacitacion lleguen a todos los
rincones del pais.

7.2. Acceso universal
a la conectividad

La iniciativa “Conectividad Universal” es otro
componente clave de las politicas publicas espanolas.
Delicado (2017) sefiala que una conectividad adecuada
es fundamental para cerrar la brecha digital de
acceso, especialmente en las zonas rurales y areas con
menores recursos. Este programa se centra en expandir
la infraestructura de banda ancha y garantizar que toda
la ciudadania tenga acceso a internet de alta velocidad,
independientemente de su ubicacién geogréfica.

7.3. Inclusién digital
y alfabetizacién

El Programa de Inclusién Digital, desarrollado por
el Ministerio de Educacion y Formacién Profesional
(2021), tiene como objetivo proporcionar
formacién en competencias digitales a personas
con bajo nivel educativo y otros colectivos en
riesgo de exclusion digital. Sdez (2020) destaca
que este tipo de iniciativas son cruciales para
empoderar a las personas, permitiendo participar
activamente en la economia y la sociedad digital.

Asi bien, las brechas digitales en Espaia estan
profundamente entrelazadas con factores
socioecondémicos y demograficos. A pesar

de los avances en la disponibilidad de TIC,
persisten desigualdades significativas en su uso

y aprovechamiento, particularmente entre los
colectivos mas vulnerables. Las competencias
digitales emergen como un elemento crucial para
la insercién social, y las politicas publicas deben
centrarse en la educacion, la conectividad y la
inclusién digital para abordar estas desigualdades
de manera efectiva.
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¢Quiénes son las personas participantes del estudio?

Las personas participantes del estudio son 1.064
individuos seleccionados aleatoriamente de una
poblacion total de 11.587 personas que han
iniciado procesos de capacitacion digital a través
de 43 entidades asociadas a la Plataforma Red
Conecta en Espana.

Estas personas pertenecen a colectivos en

situacion de vulnerabilidad, caracterizados por

dificultades de acceso, uso y aprovechamiento de
las tecnologias digitales.

De esta muestra, se ha generado un subgrupo

con 24 personas participantes que han accedido a
realizar una entrevista de corte cualitativo para dar
profundidad al estudio.

En términos sociodemograficos, la muestra presenta una diversidad de género,
edad, nivel educativo y situacién laboral, reflejando la heterogeneidad de

la poblacién estudiada. Ademas, se incluyé una submuestra intencional de
participantes que, tras completar el cuestionario, manifestaron su interés en
profundizar en sus experiencias a través de entrevistas cualitativas.

Esta combinacién de datos permite no solo identificar las brechas digitales
presentes en estos colectivos, sino también comprender en profundidad las
barreras y percepciones que enfrentan.

8.1. El género

Grafico 1. Distribucién de género _
@ WVujeres

@ Hombres

@ No binarios

Fuente: Elaboracién OBD 2024

El grafico 1 muestra la distribucidn por género de las personas participantes en la muestra
de 1.064 individuos. Las mujeres constituyen el grupo mas numeroso, representando
el 66,6% de la muestra, lo que equivale a 709 personas. Por su parte, los hombres
representan el 32,8% de los participantes, con un total de 349 individuos. Las personas
que se identifican como no binarias conforman el 0,4% de la muestra, con 4 personas,
mientras que la categoria “"Otros” incluye al 0,2%, correspondiente a 2 personas.

En el informe del 2023 la muestra estaba representada por un 51,2% de muijeres,
38,7% de hombres, y una pequeia representacion de personas no binarias (0,7%)
y otras (0,2%). La muestra general ha aumentado y se han hecho mas notables los
patrones sociales de participacién; concretamente la muestra de mujeres ha pasado
de un 51,2% a un 66,6%. Este aumento porcentual de mujeres participantes es el
resultado de la combinacién de factores sociales, culturales y estructurales; donde
la mujer tiene mayor presencia en actividades formativas informales y sociales.

Del total de participantes, 24 personas han accedido a realizar una
entrevista cualitativa. De ellas 16 son mujeres y 8 son hombres;
continuando en la linea de mayor participacion del género
femenino.
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¢Quiénes son las personas participantes del estudio?

8.2. La edad

Grafico 2. Distribucién por tramos de edad

@ Adultos/as

@ WVayores

Fuente: Elaboracién OBD 2024

El grafico muestra la distribucion por tramos de edad de la poblacién. Se divide en
tres grupos:

e Jovenes (16 a 34 aios): Representan el 41,3% de la poblacién total, lo que indi-
ca una participacién importante de este grupo etario en la muestra.

e Adultos/as (35 a 54 anos): Constituyen el 42,0% de la poblacién, siendo el gru-
po mas numeroso. Esto sugiere que las personas adultas de mediana edad son el
segmento predominante en esta muestra.

* Mayores (+55 afios): Representan el 16,7% de la poblacidn total, lo que refleja
que son el grupo menos representado en comparacién con la juventud y adultez.
En relacién con el estudio publicado por el OBD en el 2023, la participacién ha de-
crecido, pues la representacion anterior de este grupo representaba un 31,0%.

En general, el gréfico sugiere una poblacién mayormente concentrada en los gru-
pos de edad jovenes y adultos/as, con una menor representaciéon de personas ma-
yores de 55 anos. Esto puede reflejar tendencias demogréficas especificas, como
una mayor proporcién de personas en edades productivas (adultez) y un nimero
significativo de jévenes en la muestra analizada.

En la parte cualitativa la distribucién por edades
es la siguiente:

® Jovenes (16 a 34 anos): 6 personas
¢ Personas adultas (35 a 54 anos): 15 personas
® Personas mayores: 3 personas

Al igual que en la muestra general, el grupo con mayor
presencia activa es el de personas adultas, seguido del grupo
de las personas jovenes.
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¢Quiénes son las personas participantes del estudio?

8.3. Discapacidad

Grafico 3. Distribucidn de respuestas sobre
certificado de discapacidad

Fuente: Elaboracion OBD 2024

El gréfico muestra la distribucidn de respuestas en relacion con la posesién de un
certificado de discapacidad igual o superior al 33%. La gran mayoria de las personas
encuestadas, el 92%, indicé que no posee dicho certificado, mientras que solo el
8% respondid que si lo tiene. Este grafico refleja que la mayoria de las personas
participantes en la encuesta no disponen de un certificado de discapacidad, con una
minoria significativa (8%) que si cuenta con este reconocimiento.

Del total de 24 personas participantes que han completado
la entrevista cualitativa, 3 de ellas estan en posesion del
certificado de discapacidad.

8.4. Continente de Nacimiento

Grafico 4. Distribucién segun su lugar de
nacimiento
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La mayor parte de las personas participantes son de origen espaiiol (71,1%),
seguidas por las nacidas en Latinoamérica (15,6%) y en Africa (9,9%). Esto refleja
la diversidad dentro de los colectivos en situacion de vulnerabilidad y subraya la
importancia de considerar el origen en el andlisis de las brechas digitales.

En la entrevista cualitativa, el 66,7% de las personas
participantes son de origen espanol, seguidas por personas
nacidas en Latinoamérica (33,3%).
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¢Quiénes son las personas participantes del estudio?

8.5. Municipio rural o urbano

Grafico 5. Distribucién por municipio (rural o urbano)

8.6. Nivel educativo

Grafico 6. Distribucién por nivel educativo
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El gréfico 5 representa la distribucién de las respuestas entre zonas rurales y Sin formac!c’)n
urbanas; en él se aprecia una clara predominancia de respuestas provenientes reconocida
de areas urbanas. El 98,9% de las personas encuestadas residen en zonas

urbanas, mientras que solo el 1,1% proviene de areas rurales. Este gréfico refleja
una notable concentracién de participantes en areas urbanas, con muy poca
representacion de las zonas rurales.

Titulacion 7
universitaria 34,4%

10 20 30 40
® ® ® ® J

Fuente: Elaboracién OBD 2024

En la representacion de la muestra cualitativa, las 24 personas
que han respondido son de zona urbana, lo que condicionara
las respuestas al no tener representacion rural. Estos datos,
eStar_‘ fallneados con la muestra Cuantltatl,v.a' y reﬂeja la realidad el nivel educativo mas comun en la muestra. Le siguen las personas que han
de dificultad de acceso no solo a conectividad sino a recursos alcanzado la educacion secundaria, que constituyen el 17,9% y aquellas con

formativos. formacioén profesional, que abarcan el 15,7%.

El grafico 6 ilustra la distribucion del nivel educativo en la muestra. La mayoria de
las personas, con un 34,4%, tienen una titulacion universitaria, lo que representa
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¢Quiénes son las personas participantes del estudio?

8.7. Situacioén laboral
El porcentaje de la muestra que ha alcanzado el bachillerato representa el 12,6%
del total, mientras que el 11,3% tiene educacién primaria. Un 7,9% de las Grafico 7. Distribucion por situacion laboral actual
personas carece de formacién reconocida, siendo una de las categorias menos
representadas. No se registra ninguna persona en la categoria de ensefianzas de . Inactivas laboralmente
régimen especial, que representa un 0%.

. . . Activas laboralmente
Asi, se observa que la mayoria de la muestra tiene un nivel de estudios de

titulacion universitaria, seguido por educaciéon secundaria y formacion
profesional, mientras que un pequeio porcentaje carece de formacién
reconocida.

. Otras situaciones

De las 24 personas participantes que han participado en

la entrevista cualitativa, 15 de ellas son tituladas universitarias,
seguidas de 6 personas que cuentan con la titulacién de
Formacidn Profesional, 1 persona cuenta con Bachillerato y 2
con la Educacién Secundaria. Se sigue observando una clara
mayoria de personas que cuenta con titulacion universitaria, lo
que refleja una mayor predisposicion de este grupo tanto a la
participacion como a la formacién.

Fuente: Elaboracion OBD 2024

El grafico 6 muestra la distribucién de respuestas segun la situacion laboral actual
de las personas encuestadas. La mayoria, con un 50,1%, se identifica como inactivas
laboralmente. Le siguen las personas activas, que representan el 44,5% de las
respuestas. La categoria de otras situaciones abarca un 5,4%.

Este grafico destaca que mas de la mitad de las personas encuestadas no estan
actualmente en el mercado laboral, mientras que una proporcién significativa
(44,5%) esta activa laboralmente. Las situaciones no especificadas o alternativas
son mucho menos comunes entre las personas encuestadas.

En relacién a la entrevista cualitativa, de la muestra recogida de
24 personas 17 de ellas reflejan estar ocupadas en la actualidad,

6 personas se encuentran en situacion de desempleoy 1 ha
respondido que se encuentra incapacitada para trabajar. En esta
muestra hay una clara participacion de aquellas personas que se

®© © © © © 06 06 06 © 06 06 0 0 0 o0 o0 o
®© © © © 06 © 0o ©¢ © 06 06 0 0 0 o0 o o encuentran laboralmente activas.
® © © © ¢ © © 0 © 06 0 © 0 0 © 0 o
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A. Competencias digitales
En los resultados del estudio se integraron

los enfoques cuantitativo y cualitativo mediante 9.1. Valoracion general de las com petencias
la triangulacién de los datos, permitiendo una digitales

comprension mas profunda y completa de

las brechas digitales. Los datos cuantitativos
obtenidos a través del cuestionario estructurado
identificaron patrones generales, como los bajos
niveles de competencias digitales y las dificultades
de acceso a la tecnologia. Por otro lado, las 300 ¢
entrevistas cualitativas ofrecieron un analisis en
profundidad de las experiencias y percepciones
de las personas participantes, revelando barreras
como la falta de formacion previa y la inseguridad
frente a la tecnologia.

Grafico 8. Valoracion del nivel de competencias digitales

400 ¢

Media = 3,4
Desviacion estandar = 1.077

Frecuencia

La triangulacién permitié conectar y contrastar
ambos tipos de datos: los resultados cuantitativos
sefnalaron problemas estructurales y tendencias, ,
mientras que las voces de los participantes, 0

expresadas en las entrevistas, explicaron las causas © © @ ® ® 6
subyacentes y el impacto real de estas brechas en
su vida diaria. Este proceso validé y enriquecié

Fuente: Elaboracién OBD 2024

®

La mayoria de los y las participantes evaltan sus competencias digitales de manera

los resultados, evidenciando la necesidad de positiva, con una media de 3,4 en una escala de 1 a 5. La desviacién estandar de e © o
estrategias inclusivas adaptadas a los distintos 1.077 indica una variabilidad moderada, con la mayoria concentrada en niveles
. ope intermedios, pero algunos en niveles extremos (muy bajos o muy altos). ® o o
contextos y perflles de vulnerabilidad. Esto refleja una percepcion mayoritariamente positiva, aunque persisten subgrupos
que requieren apoyo especifico para mejorar sus habilidades digitales y cerrar e o o

brechas existentes.
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En 2023, la mayoria de las personas encuestadas se situaban
en el rango medio de competencias digitales, con un 32%
calificdndose con un 3 sobre 5, lo que indica una percepcion
de habilidades basicas. Un 29% se otorgd un 4, lo que refleja
un nivel de confianza significativo en sus competencias,
mientras que solo un 15% se considerd en el nivel mas alto
(5), indicando un grupo reducido de individuos muy seguros
de sus habilidades digitales. Por otro lado, un 17% se calificé
por debajo del promedio (2), y un 7% se situd en el nivel mas
bajo (1), reflejando posibles barreras de acceso o confianza
limitada en su capacidad digital. Este panorama sugiere que
una proporcion significativa de personas percibia limitaciones
en sus competencias digitales, probablemente vinculadas a la
falta de acceso a formacién adecuada o a la exclusién digital.

Cambios observados

= Incremento en la valoracion promedio: El paso de una distribucién mas con-
centrada en el rango medio (2023) a una media mas elevada (3,4 en 2024) indica
avances en la confianza y percepcion de competencias digitales.

m Reduccion en los niveles mas bajos: La mayor concentracién en puntuaciones
medias y altas sugiere que los esfuerzos en formacién y alfabetizacion digital po-
drian haber impactado positivamente en colectivos que anteriormente se sentian
menos competentes.

m Persistencia de desigualdades: A pesar de las mejoras generales, la dispersion
en 2024 refleja que ciertos grupos aun no han logrado alcanzar niveles satisfacto-
rios de competencia digital, lo que subraya la necesidad de politicas y programas
dirigidos a estos subgrupos.

Los datos reflejan un cambio positivo en la percepcion de
competencias digitales, pero también evidencian la necesidad
de esfuerzos continuos para garantizar que estas mejoras

sean inclusivas y lleguen a todos los sectores, especialmente a
aquellos que aun enfrentan barreras significativas.

En las entrevistas cualitativas se ha preguntado por las
dificultades que se encuentran tanto durante los cursos como
para superarlos con éxito, de esta manera se puede profundizar
en esos aspectos de mejora para conseguir que las ensenanzas
sean inclusivas. Las respuestas se han categorizado en:

&

Duracién
escasa
del curso

5 |
Falta de
contenidos

Lenguaje

no adaptado . .
practicos

Siguiendo esta linea, han propuesto lo que para ellos/as
serian los requisitos para un curso ideal, las respuestas se han
categorizado en tres elementos clave:

Adaptacion
del contenido

Sostenibilidad Capacitacion
en el tiempo laboral
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9.1.1. Competencias digitales y género

Grafico 9. Valoracion del nivel de competencias digitales por género

Valoracién del nivel de competencias digitales
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El gréfico muestra la valoracién del nivel de competencias digitales por género.
Se observa que los hombres tienen una media de 3,7, que es superior a la de

las mujeres (3,3), con una diferencia significativa de 0,4 puntos, lo que indica

una percepcién mas alta de sus competencias digitales entre los hombres en
comparacién con las mujeres. Las personas no binarias tienen una valoracién media
de 4,0, la mas alta de todos los grupos, aunque basada en un tamafio de muestra
muy pequefio (n=4). Por otro lado, la categoria “Otros” presenta una media de 3,5,
también basada en un tamano de muestra reducido (n=2).

La diferencia significativa entre hombres (3,7) y mujeres (3,3) destaca una
percepcion distinta en cuanto al nivel de competencias digitales entre estos dos
grupos.

Existe una relacion entre la mejor autopercepcién de los
hombres en sus competencias digitales y la muestra de
poblacién que ha participado en el informe. Las mujeres
perciben sus competencias digitales mas bajas con relacion a los
hombres, lo que estd ligado a su mayor participacion en cursos y
actividades formativas para mejorar dichas competencias.

9.1.2. Competencias digitales y edad

Grafico 10. Valoracion del nivel de competencias digitales por
tramos de edad

Jovenes

Mayores
4 5
@ @

Valoracién media de competencias digitales

El gréfico muestra la valoracion promedio de las competencias digitales segun los
tramos de edad:

B Personas jovenes valoran sus competencias digitales de manera mas
positiva, con una media de 3,8. Esta valoracién es significativamente superior en
comparacién con los otros grupos de edad.

B Personas adultas tienen una valoracién media de 3,5, que es 0,2 puntos menor
que la de los y las jovenes, pero superior a la de las personas mayores.

@ Personas mayores presentan la valoracién mas baja, con una media de 2,8, que
es 0,96 puntos menos que la de las personas jovenes y 0,7 puntos menos que la de
las personas adultas.

En general, los resultados reflejan que las personas jévenes perciben tener un
nivel mas alto de competencias digitales en comparacion con las personas
adultas y especialmente con las personas mayores. Las diferencias son
significativas entre cada grupo de edad, lo que indica una clara tendencia de
menor autovaloracién de competencias digitales a medida que aumenta la edad.
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9.1.3. Competencias digitales y nivel educativo

Grafico 11. Valoracién de competencias digitales por nivel educativo
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Fuente: Elaboracién OBD 2024

El grafico muestra la valoracion media de las competencias digitales
segun el nivel educativo:

™ Titulacion universitaria y Formaciéon profesional también tienen
valoraciones altas, con medias de 3,8 y 3,6 respectivamente, lo que
indica que las personas con niveles educativos mas altos suelen
valorar mas positivamente sus competencias digitales.

® Educacion secundaria y Bachillerato muestran valoraciones
medias de 3,5 y 3,4 respectivamente, sugiriendo una percepcion
de moderada a positiva de las competencias digitales entre estos
grupos.

™ Educacion primaria y Sin formacion reconocida tienen las
valoraciones mas bajas, con medias de 3,0 y 2,3 respectivamente.
Esto sugiere que las personas con niveles educativos mas bajos
perciben tener menores competencias digitales.

En general, la valoracion de las competencias digitales aumenta con
el nivel educativo. Aquellas personas con educacién universitaria

o formacién profesional reportan sentirse mas competentes
digitalmente, mientras que las personas con niveles educativos mas
bajos tienden a tener una valoracién mas negativa de sus habilidades
digitales. Esto puede reflejar una brecha en la alfabetizacién digital y
el acceso a recursos tecnoldgicos entre diferentes niveles educativos.

La media de la autovaloracién del nivel de
competencias digitales se diferencia significativamente
en funcién del nivel de estudios de los y las
participantes.
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9.1.4. Competencias digitales y situacion laboral

Grafico 12. Valoracion de las competencias digitales por situacion laboral
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Fuente: Elaboracién OBD 2024

El gréfico muestra la valoracién media de competencias digitales
segun la situacién laboral:

® Personas Ocupadas (3,8) y Estudiantes (3,8) tienen las
valoraciones mas altas de competencias digitales. Esto indica que
las personas que estan activas en el mercado laboral o estudiando
tienden a tener una mayor confianza en sus habilidades digitales.

B Personas Jubiladas (2,6) y aquellas Incapacitadas para trabajar
(2,9) presentan las valoraciones mas bajas. Esto puede reflejar una
menor exposicidn a situaciones que requieran competencias digitales
o una brecha tecnolégica.

™ Personas desempleadas (3,2) y quienes no trabajan por
dedicarse a actividades no remuneradas (2,9) tienen valoraciones
intermedias, lo que sugiere que, aunque no estan en entornos
laborales activos, mantienen algun nivel de competencias digitales.

La situacion laboral influye significativamente en la autoevaluacion
de las competencias digitales. Las personas activas en el trabajo

o en estudios tienden a sentirse mas competentes digitalmente,
mientras que aquellas personas fuera del mercado laboral: jubiladas,
incapacitadas o en actividades no remuneradas, muestran una
valoracién menor.

Esto subraya la importancia de la actividad laboral
o educativa continua para mantener o mejorar las
habilidades digitales.
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92 Inﬂuencia de IOS cursos de ca pacitacién Grafico 14. Mejora de las habilidades digitales por cursos
dlgltal de capacitacién digital
9.2.1. Capacitacion digital Media = 3,6
Desviacion estandar = 1.07
Grafico 13. Mejora de habilidades digitales N = 1.064

Fuente: Elaboracién OBD 2024

Frecuencia
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% e .~ ;
- - - = S S e El grafico 15 muestra que la mayor parte de los y las participantes perciben una
oEsiE mejora significativa en sus habilidades digitales gracias a los cursos realizados.

Fuente: Elaboracién OBD 2024

La media de las respuestas es de 3,6, lo que indica una percepcién generalmente
positiva sobre el impacto de los cursos en la mejora de competencias digitales. La

El grafico 14 muestra la distribucién de respuestas sobre la mejora de desviacién estandar, de 1,1, refleja una dispersién moderada en las respuestas, lo

habilidades digitales a través de cursos de aprendizaje digital. La mayoria de que sugiere cierta diversidad en las experiencias individuales de mejora. La tendencia

del grafico sefala una clara inclinacién hacia puntuaciones mas altas, con la mayoria
de las personas participantes seleccionando valores entre “3" y “4", que representan
mejoras moderadas a significativas. Esta distribucion evidencia que los cursos han

las personas encuestadas, un 34,2%, indica que sus habilidades han mejorado
significativamente, seleccionando la opcién “4", Ademas, un 29,6% opta por la

opcion “3", lo que sugiere una mejora moderada.
tenido un impacto considerablemente positivo en la percepcién de habilidades

Un 21,5% de las personas encuestadas reporta una mejora considerable al digitales entre los encuestados y encuestadas.
elegir la opcién “5". Por otro lado, un 10,2% percibe una mejora minima en sus
habilidades digitales (opcién “2"), y solo un 4,4% considera que sus habilidades no

. " En la entrevista cualitativa se pregunté sobre la percepcion de
han mejorado en absoluto (opcién “1").

mejora de las competencias digitales en relacién a la realizacion
de cursos; todas las personas han respondido de manera
contundente que Si consideran haber avanzado y mejorado sus
competencias previas.
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9.2.2. Capacitacion digital y género

Grafico 15. Mejora de las habilidades digitales y género
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Valoracién del nivel de mejora de competencias digitales

El grafico muestra la media de mejora en habilidades digitales a través de
cursos segun el género. En una escala de 1 a 5, los hombres se han valorado con
una media de 3,7, mientras que las mujeres presentan una media ligeramente
inferior de 3,6.

Las personas no binarias tienen una media de 3,8, aunque la desviacién estandar
es bastante alta debido al pequefio tamaiio de la muestra (n=4). El grupo
"Otros" tiene la media mas alta de 4,5, pero este grupo también es muy reducido
(n=2).

En general, se observa una diferencia moderada entre los géneros, con hombres
y personas del grupo “Otros” mostrando una valoracién mas alta en la mejora de
sus habilidades digitales a través de cursos. Sin embargo, no existe una diferencia
significativa entre las categorias de género.

9.2.3. Capacitacion digital y edad

Grafico 16. Mejora de las habilidades digitales por tramos de edad
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El gréfico muestra la valoracion del nivel de competencias digitales por
diferentes tramos de edad. Los y las jovenes (16-34 aiios) presentan la media
mas alta, con una valoraciéon de 3,7, seguidos por las personas adultas (35-54
anos), que tienen una media de 3,4. Las personas mayores de 55 afos registran la
valoracidon mas baja, con una media de 2,8.

Esta distribucién indica que la juventud percibe tener un nivel mas alto de
competencias digitales en comparacién con las personas adultas y, especialmente,
con las personas mayores. La diferencia en las valoraciones sugiere que la
autopercepcion de las habilidades digitales disminuye con la edad.
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9.2.4. Capacitacion digital y nivel educativo

Grafico 17. Mejora de las habilidades digitales y nivel educativo
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El grafico muestra las diferencias significativas en la mejora de habilidades digitales a
través de cursos de aprendizaje digital, comparando distintos niveles educativos:

@ Titulacién universitaria y Formacién profesional tienden a mostrar mejoras
significativas en las habilidades digitales en comparacion con niveles educativos
mas bajos. Por ejemplo, hay una diferencia de media de 0,6 entre “Sin formacién
reconocida” y “Titulacién universitaria”; y de 0,9 entre “Sin formacién reconocida” y
“Formacién profesional”, indicando que estos grupos han experimentado una mayor
mejora en habilidades digitales.

™ Sin formacién reconocida tiene consistentemente menores mejoras en habilidades
digitales cuando se compara con otros niveles educativos. Las diferencias de medias
son negativas y significativas, por ejemplo, -0,9 comparado con “Bachillerato”, -1 con
“Educacién secundaria”, y -0,6 con “Titulacién universitaria”.

= Diferencias significativas se observan también entre otros niveles educativos, como,
por ejemplo, entre “Educacién primaria” y “Formacion profesional” (0,7) y entre
"Educacién secundaria” y “Sin formacién reconocida” (1).

Las personas con niveles educativos superiores, como formacién profesional o
titulacién universitaria, reportan mayores mejoras en sus habilidades digitales

a través de cursos de aprendizaje digital. En contraste, aquellos/as sin formacién
reconocida o con educacién primaria experimentan menores mejoras, lo que podria
reflejar una brecha en el acceso a oportunidades de formacion digital o en la capacidad
para beneficiarse de ellas. Los resultados reflejan una combinacién de factores
relacionados con el nivel educativo, las competencias previas y la capacidad para
aprovechar los cursos de aprendizaje digital.

Asi, los resultados evidencian una brecha educativa-digital que
afecta la capacidad de los y las participantes para beneficiarse

de los cursos. Las personas con mayores niveles educativos

logran aprovechar mejor estas oportunidades, mientras que
aquellas con niveles mas bajos enfrentan desafios adicionales que
podrian requerir disenos inclusivos, como estrategias especificas
de formacién y apoyo personalizado, para cerrar esta brecha'y
garantizar que todos puedan beneficiarse de la capacitacion digital.
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9.2.5. Capacitacion digital y situacion laboral 9 3. Satisfaccidn con las Competencias Digita-

Grafico 18. Mejora de las habilidades digitales y situacion laboral |es
Grafico 19. Satisfaccion con las competencias digitales
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El grafico muestra la distribucion de la satisfaccion de las personas encuestadas con
El grafico muestra la valoracién de la mejora de habilidades digitales a través de respecto a sus competencias digitales. La mayor parte de la muestra, un 71,1%, se
cursos de aprendizaje digital, desglosada por situacion laboral. siente satisfecha con sus habilidades digitales, mientras que un 28,9% indica que no

B |as personas estudiantes reportan la mayor media de mejora (3,8), seguidas por estd satisfecha.

las personas desempleadas (3,7) y aquellas en “Otras” situaciones laborales (3,6). . )
Este resultado sugiere que la gran mayoria de las personas

® |as personas ocupadas también muestran una mejora significativa (3,5). encuestadas perciben que sus competencias digitales son

= Por otro lado, las personas jubiladas presentan una media de 3,4, mientras que adecuadas, aunque todavia hay un segmento significativo (28,9%)
las personas que no trabajan por dedicarse a actividades no remuneradas tienen la que no esta conforme con sus habilidades en este ambito.

media mas baja (3,2). Esto podria indicar una oportunidad para mejorar o reforzar

™ |a media general de mejora es de 3,6, lo que indica que, aunque hay algunas las competencias digitales de aquellas personas que no estan
diferencias entre los grupos, no son estadisticamente significativas. satisfechas.
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9.3.1. Satisfaccion con las competencias digitales y género

Grafico 20. Satisfaccion con las competencias digitales y género
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Fuente: Elaboracién OBD 2024

El gréfico muestra la satisfaccion con las competencias digitales desglosada por
género.

® | os hombres tienden a estar mas satisfechos con sus competencias digitales, con
un 35,5% satisfechos, en comparacién con las mujeres.

™ En el caso de las mujeres, el 63,8% se muestran satisfechas, aunque un 73,6%
de las mujeres que no estan satisfechas representa un porcentaje mayor en
comparacion con otros grupos.

B | as personas no binarias indican una satisfaccion total, con el 0,5% del total
satisfechas.

™ En la categoria de “Otros”, hay un equilibrio: una persona satisfecha (0,1%) y una
no satisfecha (0,3%).

En general, se observa una correlacion significativa entre el género y la
satisfaccion con las competencias digitales, destacando que una mayor

proporcion de hombres (35,5%) estan satisfechos en comparacién con las mujeres

(63,8% satisfechas, pero con una mayor proporcién de insatisfaccion).

9.3.2. Satisfaccién con las competencias digitales y edad

Grafico 21. Satisfaccion con las competencias digitales y edad
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El grafico muestra la satisfaccién con las competencias digitales segun los tramos de edad:

 Personas jovenes tienen el mayor porcentaje de satisfaccion con sus competencias
digitales, con un 46,9% de respuestas positivas, mientras que un 27,4% de ellos/as
no estan satisfechos/as.

® Personas adultas muestran una satisfaccion relativamente equilibrada, con un 40,0%
de personas satisfechas y un 46,9% de personas que no satisfechas, reflejando una
mayor divisiéon en sus percepciones.

™ Personas mayores tienen el menor nivel de satisfaccién, con solo un 13,1% de
personas satisfechas y un 25,7% de personas insatisfechas, lo que indica que este grupo
es el que menos confianza tiene en sus competencias digitales.

En general, la satisfaccion con las competencias digitales esta correlacionada con la
edad: las personas jovenes son los mas satisfechas, mientras que las personas mayores
tienden a ser las menos satisfechas, lo que sugiere una disminucién en la percepcidn
positiva de las habilidades digitales a medida que aumenta la edad.

La satisfaccidn con las competencias digitales esta influenciada
por una combinacién de factores personales, educativos y
sociales. Abordar estas dreas de manera integral puede contribuir
significativamente a aumentar la satisfaccion y la confianza de las
personas en sus habilidades digitales.
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9.3.3. Satisfaccién con las competencias digitales y nivel educativo

Grafico 22. Satisfaccion con las competencias digitales
y nivel educativo
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El grafico muestra la satisfaccidon con las competencias digitales segun el nivel
educativo:

I® Personas con titulacién universitaria representan el mayor porcentaje tanto

de personas que estan satisfechas (36,6%) como de quienes no estan satisfechas
(29,0%) con sus competencias digitales. Esto sugiere que, aunque las personas con
niveles educativos mas altos tienden a estar mas satisfechas, también hay un grupo
significativo dentro de este nivel que no se siente satisfecho.

™ Educacion secundaria tiene una alta proporcion de personas satisfechas con sus
competencias digitales (19,7%) y una menor proporcién de personas insatisfechas
(13,4%), lo que refleja una tendencia positiva en este nivel educativo.

™ Formacién profesional muestra una proporcién notable de satisfaccion (11,8%)
y un porcentaje relativamente bajo de insatisfaccion (10,1%), indicando una
percepcion positiva de competencias digitales en este grupo.

™ Educacién primaria y sin formacién reconocida tienen porcentajes
relativamente altos de personas insatisfechas con sus competencias digitales
(17,9% y 15,3%, respectivamente) en comparacion con los niveles mas altos, lo
que puede reflejar limitaciones en el acceso o uso efectivo de habilidades digitales.

La satisfaccidon con las competencias digitales esta
correlacionada con el nivel educativo. Mientras que las
personas con mayor nivel educativo (como titulaciones
universitarias) tienden a estar mas satisfechas, también existe
una cantidad significativa dentro de este grupo que se siente
insatisfecha. En general, los niveles educativos mas bajos
muestran mayores tasas de insatisfaccion, lo que sugiere

una brecha en habilidades digitales relacionada con el nivel
educativo.
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9.3.4. Satisfaccion con las competencias digitales y situacién laboral

Grafico 23. Satisfaccion con las competencias digitales El grafico muestra la satisfaccion con las competencias digitales segun la situacién
y situacion laboral ‘ S laboral:

. No # Personas desempleadas tienen la mayor proporcién de personas no
satisfechas con sus competencias digitales (44,6%), pero también una
significativa proporcién de personas satisfechas (30,3%). Esto sugiere
una division en la percepcion de competencias digitales entre las personas

_ desempleadas.

Desempleado/a

® Personas ocupadas representan la mayor proporcién de personas satisfechas
con sus competencias digitales (47,7%), aunque también hay una notable
proporcion de personas no satisfechas (36,8%). Esto refleja una autoevaluacion
mas positiva de las competencias digitales en relacion a las personas que estan
activas laboralmente.

Estudiante

Incapacitado/a . . .
® Estudiantes muestran una alta proporcion de personas satisfechas (8,2%)

en comparacion con las no satisfechas (2,6%), lo que indica confianza en sus
habilidades digitales; probablemente debido a su constante exposicién al
aprendizaje y a las herramientas digitales.

Jubilado/a

® Personas jubiladas y aquellas incapacitadas para trabajar tienen bajas tasas
tanto de satisfaccion como de insatisfaccién, sugiriendo menos preocupacion o

. relevancia del tema para estos grupos.
No trabajo por

actividades no

Hay una correlacién significativa entre la situacion laboral y
remuneradas

la satisfaccion con las competencias digitales. Las personas
activas laboralmente o que estan realizando sus estudios
tienden a estar mas satisfechas con sus habilidades digitales,
mientras que las personas desempleadas muestran una
polarizacidén en sus percepciones. La satisfaccion es mas baja
entre las personas jubiladas y quienes realizan actividades no
remuneradas, probablemente reflejando menos necesidad de
4,6% estas competencias.

Ocupado/a

Fuente: Elaboracién OBD 2024
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94 M Otiva Cion es pa ra Ia ca paCita Cién d |9 I-ta I El gréfico muestra la distribucion porcentual de las motivaciones agrupadas para
participar en los cursos. Los resultados destacan las razones mas relevantes para las
En la entrevista cualitativa se ha preguntado a las personas por personas participantes:

sus motivaciones para la inscripcién en cursos de capacitacion
digital, para conocer los testimonios y poder profundizar en los
intereses de la poblacién. Se han analizado las respuestas y se
han categorizado en tres grupos:

® Servicios, comercio y tramites es la motivacién mas mencionada, con un 60,4%, lo
que indica una alta necesidad de habilidades digitales practicas para gestionar actividades
relacionadas con servicios y transacciones.

B Gestion de informacion y datos y interaccion social y entretenimiento comparten el
segundo lugar, ambas con un 57,0%, reflejando la importancia de estas areas en el ambito
personal y profesional.

vy

B Educacién y trabajo es otra motivacion clave, con un 49,2%, subrayando el valor de las

Mejora en A dizaie d competencias digitales para la insercién y el desarrollo en el ambito laboral y académico.
" prendizaje de C . .
x onocimiento en
conte|’1|.dos herramientas con . . » . . . el . d % d do el ,
especificos fi laboral ciberseguridad Creatividad e innovacion sigue de cerca, con un 48,0%, destacando el interés en
AV ines laborales e . . .. . ..
no intuitivos habilidades relacionadas con el disefio, la creacién de contenido y otras actividades
innovadoras.

B Finalmente, otras motivaciones para los cursos representa un 17,7%, lo que sugiere
que algunas personas participantes tienen razones diversas no contempladas en las

Grafico 24. Motivaciones para la capacitacion digital
categorias principales.

Gestion de

nformacion de datos En general, los resultados reflejan que las principales motivaciones

se concentran en necesidades practicas y funcionales (como
comercio, datos e interaccidn), mientras que la creatividad y las
razones diversas ocupan un lugar menos predominante. Esto
resalta la importancia de disefar cursos que aborden estas
prioridades clave.

Interaccion social y
entretenimiento

Creatividad
e innovacion

Servicios, comercio
y tramites

Fuente: Elaboracién OBD 2024
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9.4.1. Motivaciones para la Capacitacion Digital y Género

Grafico 25. Motivaciones para la capacitacion digital y género
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El grafico muestra las motivaciones para la capacitacién digital segin género. Los
resultados destacan diferencias interesantes en las prioridades de cada grupo:

™ Gestion de informacién y datos: Es una motivacion importante, con el 65,5%
de mujeres, el 34,0% de hombres y valores muy bajos para personas no binarias
(0,2%) y "otros” (0,3%).

™ Interaccion social y entretenimiento: Sigue una tendencia similar, con un 65,6%
de mujeres y un 34,2% de hombres destacando esta motivacion, mientras que las
personas no binarias (0,2%) y “otros” (0,0%) tienen una representacién minima.

® Creatividad e innovacion: Aqui, las mujeres lideran con un 67,5%, seguidas de
los hombres con un 32,0%. Las personas no binarias y “otros” mantienen valores
bajos (0,2% y 0,3%, respectivamente).

# Servicios, comercio y tramites: Esta motivacion es elegida por el 59,3% de
mujeres y el 29,5% de hombres. Aunque en este caso, las categorias de no binarias
(0,4%) y “otros” (0,8%) presentan valores ligeramente mas altos.

® Educacion y trabajo: Es la principal motivacion para las mujeres (68,3%),
seguida de los hombres (31,0%) y una pequeia representacién de personas no
binarias (0,5%) y “otros” (0,2%).

® Otras motivaciones: Es la categoria mas equilibrada, con el 58,9% de mujeres
y el 36,9% de hombres. Las personas no binarias (0,4%) y “otros” (0,5%) tienen
porcentajes similares.

Las mujeres destacan como el grupo con mayor representacion
en todas las motivaciones, especialmente en educaciony
trabajo y creatividad e innovacion, lo que refleja una mayor
orientacion hacia el desarrollo personal y profesional. Los
hombres muestran un interés menor en comparacién,

mientras que las personas no binarias y “otros” tienen una
representacién mucho mas limitada, probablemente debido a
su menor presencia en la muestra.

Solo la motivacién para la capacitacion digital que se basa en la necesidad de
acceder a servicios, comercio y trdmites se correlaciona con el género = x2(3) = 9.43
p<.05
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9.4.2. Motivaciones para la Capacitacion Digital y edad

Grafico 26. Motivaciones para la capacitacion digital y edad
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El gréfico muestra las motivaciones para la capacitacion digital segun los tramos de edad:

B Jovenes tienen una mayor motivacion para la interaccién social y entretenimiento
(40,3%), lo que indica que buscan capacitacion digital para conectarse socialmente y
disfrutar de actividades recreativas. También destacan en creatividad e innovacién
(42,2%) y gestion de informacién y datos (41,9%).

B Personas adultas muestran una motivacién mas alta para educacién y trabajo
(50,4%) y servicios, comercio y tramites (44,7%), lo que sugiere que buscan mejorar sus
competencias digitales principalmente por razones laborales y administrativas. También
estan motivadas para gestion de informacién y datos (41,8%).

B Personas mayores tienen una motivacion significativa en interaccién social y
entretenimiento (22,3%) y servicios, comercio y tramites (18,8%), lo que indica que
buscan capacitacion digital para mantenerse conectadas y acceder a servicios. Sin
embargo, su motivacién para educacién y trabajo es la mas baja (11,3%).

El gréfico refleja que las motivaciones para la capacitacién digital varian con la edad:

B |as personas jovenes estan mas enfocadas en la interaccion social y la innovacién,
mientras que las personas adultas buscan mejorar sus habilidades para objetivos
profesionales y administrativos. Por su parte, las personas mayores se orientan hacia
la interaccion social y el acceso a servicios.

Tres tipos de motivaciones para la capacitacion digital estan correlacionados con la edad:
“ La busqueda de interaccion social y entretenimiento
* x2(2)=34,92,p <.05
e Hay una mayor proporcion de jéovenes que buscan capacitacién digital por
este motivo en comparacion con las personas adultas.
Q El acceso a servicios, comercio y tramites
*x2(2)=15,48,p <.05

* Hay una menor proporcién de jévenes que buscan capacitacién digital por
este motivo en comparacién con las personas adultas.

E Educacién y trabajo
* X2(2)=36,80,p <.05
* Hay una menor proporcién de jévenes que buscan capacitacién digital por
este motivo en comparacion con las personas adultas.

Estos resultados indican que las motivaciones para la capacitacién
digital estan significativamente influenciadas por la edad,
reflejando distintas prioridades y necesidades entre grupos etarios
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9.4.3. Motivaciones para la Capacitacién Digital y nivel educativo

Grafico 27. Motivaciones para la capacitacion digital y nivel educativo
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El grafico muestra las motivaciones para la capacitacion digital segun el nivel
educativo, destacando cémo las prioridades y usos varian entre los distintos grupos. Los
resultados reflejan las siguientes tendencias:

“ Titulacién universitaria. Es el grupo con la mayor representacién en todas las
motivaciones.

* Gestion de informacion y datos (37,1%).
e Servicios, comercio y tramites (39,5%).
* Educacién y trabajo (46,9%).
Esto indica que las personas con niveles educativos mas altos tienen una amplia gama

de motivaciones, enfocadas en usos profesionales, académicos y en la gestién de
informacion.

E Educacién secundaria. Tiene una representacion significativa en:
* Interaccién social y entretenimiento (20,0%).
* Gestion de informacion y datos (17,4%).

Estas cifras sugieren que las personas con educacién secundaria buscan mejorar sus
competencias digitales principalmente para actividades sociales y manejo de informacién.

Q Formacién profesional. Muestra un interés notable en:
¢ Creatividad e innovacién (14,6%).
* Servicios, comercio y tramites (11,6%).

Esto refleja motivaciones practicas relacionadas con la empleabilidad y las necesidades
del mercado laboral.

ﬂ Educacién primaria y sin formacién reconocida. Tienen porcentajes mas bajos en
la mayoria de las motivaciones, pero aun destacan en:

* Interaccion social y entretenimiento (18,7% en educacion primaria).
* Gestion de informacion y datos (12,7% en educacién primaria).

Esto sugiere que las personas con niveles educativos mas bajos tienden a buscar
capacitacion digital para actividades sociales y de manejo basico de informacion.

Las motivaciones para la capacitacion digital varian significativamente
segun el nivel educativo:

m | as personas con educacion superior tienen motivaciones mas
diversificadas, incluyendo usos académicos, profesionales y de
gestion de informacidn.

m En contraste, los niveles educativos mas bajos muestran un interés
mas limitado, enfocado principalmente en actividades sociales y de
entretenimiento, lo que puede reflejar diferencias en necesidades y
acceso a oportunidades de capacitacién digital.
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9.4.4. Motivaciones para la Capacitacion Digital y Situacion Laboral
Grafico 28. Motivaciones para la capacitacion digital y situacién laboral
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™ Ocupados/as:

Representan la mayoria en casi todas las motivaciones, destacando especialmente en:
e Educacion y trabajo (56,0%).
¢ Creatividad e innovacién (53,6%).

Esto sugiere que las personas ocupadas estdn mas interesadas en mejorar

habilidades que contribuyen directamente a su desempeiio laboral y
crecimiento profesional.

® Desempleados/as:

También tienen una alta representacién en la mayoria de las categorias, con
especial énfasis en:

* Servicios, comercio y tramites (34,8%).
* Interaccién social y entretenimiento (35,6%).

Esto refleja un enfoque en la busqueda de oportunidades laborales o en la
mejora de redes de contactos para encontrar empleo.

B Estudiantes:

Aunque tienen una menor representacion general, destacan en:
* Interaccion social y entretenimiento (6,1%).
¢ Creatividad e innovacion (6,7%).

Esto indica un interés en aprender de manera ladica o creativa.

® Jubilados/as y otros grupos:

Tienen representaciones mas bajas en todas las categorias, lo que refleja un
menor enfoque en la capacitacion digital, probablemente debido a sus menores
necesidades de estas habilidades en su vida diaria.

Las motivaciones varian significativamente segun la situacién
laboral:

m |as personas ocupadas son las que mas buscan capacitarse
digitalmente para mejorar habilidades laborales y de trabajo.

m | as personas desempleadas buscan capacitacién enfocada
en oportunidades laborales y contactos sociales.
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m | os y las estudiantes estan mas orientados/as hacia el
aprendizaje interactivo y creativo.

m | os jubilados/as y otros grupos tienen un menor interés,
reflejando necesidades limitadas en su contexto.

La mayoria de las motivaciones para la capacitacién digital
se correlacionan con la situacién laboral actual, salvo en el
caso de la gestion de informacién y datos, que no muestra
una relacién clara.

9.5. Cursos para mejorar competencias digitales

Grafico 29. Cursos realizados para mejorar las competencias digitales
(2023 y 2024)
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Fuente: Elaboracién OBD 2024

El gréfico muestra el total de cursos realizados para mejorar competencias digitales
en los aiios 2023 y 2024.

 La mayoria de las personas encuestadas, un 50,4%, realizé un curso durante
estos dos afos.

® Un 27,3% de las personas encuestadas no realizé ningun curso.
® Un 12,1% realizé dos cursos.

™ Un 10,2% realizé6 mas de dos cursos.

Estos resultados indican que la mitad de las personas participantes (50,4%) estan
tomando al menos un curso para mejorar sus habilidades digitales. Sin embargo,
un porcentaje considerable, aunque menor (27,3%), no ha realizado ninguno. Solo
una minoria (12,1% y 10,2%) ha tomado multiples cursos, lo que podria sugerir
que, aunque existe interés en mejorar competencias digitales, la intensidad de
participacion varia significativamente.
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B. Insercién social

En la entrevista cualitativa se pregunta a las 24 personas
participantes sobre comprensién de esta terminologia, para
tratar de comprender las ideas que sugiere. Las respuestas
obtenidas se han categorizado en 2 grupos:

Incorporacion
al mercado

&ﬁ%

Sentimiento
de

laboral pertenencia

Es importante conocer, sin dar una definicidn previa, qué entienden las personas
cuando se les pregunta por este término, de esta forma nos sirve para crear el
marco de expectativas que tienen presente cuando responden a las cuestiones
relacionadas con ello. Cémo se aprecia en las categorias, las definiciones dadas
han tenido tres ejes fundamentales, y se han expresado segun su experiencia:

I “Sentirse y ser incluido dentro de los grupos sociales”
B “Me suena a una ayuda, ser insertado en el mundo laboral, social y cultural”

® “Todos tenemos los mismos derechos a tener mismas oportunidades
sociales, educativas, etc.”

® “Posibilidad de no quedar excluida de la vida social, esto es, poder
participar de la sociedad: Sustento econémico, vivienda, educacién, acceso a
la vida publica y a las tecnologias de la comunicacién”

™ “La forma de capacitarte de una manera practica y facil para intentar
realizar labores y actividades cotidianas en un sistema distinto al de origen”

® “La idea de comunidad, de no quedarse aislado, sin trabajo, sin interactuar
con otras personas, de no sentirse ni estar marginado, etc.”

= “Que la gente con discapacidad entre al mercado laboral” (respuesta de una
de las personas con Certificado de Discapacidad superior al 33%).

9.6. Evaluacidon de la Inserciéon Social

Grafico 30. Valoracién de la insercién social

Fuente: Elaboracién OBD 2024
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El grafico muestra la distribucion de respuestas sobre la valoracién de la
insercion social en una escala del 1 al 5.

 La mayoria de las personas participantes se sienten bien insertadas
socialmente, con un 35,2% que valoran su insercién con un 4 y un 34,7% que
la califican con un 5, lo que indica una percepcién positiva generalizada de la
insercion social.

® Un 21,9% de las personas encuestadas valoran su insercién social con un 3, lo
que sugiere una insercion media.

8 Solo el 5,7% y el 2,4% valoran su insercién social conun 2y un 1,
respectivamente, indicando niveles mas bajos de satisfaccién con su insercién
social.

En conjunto, los resultados muestran una tendencia predominante hacia una
valoracion positiva de la insercion social, con una media de 3,9 y una ligera
asimetria negativa, lo que sugiere que mas personas valoran su insercion social
en niveles altos que en niveles bajos.
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9.6.1. Insercion social y género 9.6.2. Insercion social y edad

Grafico 31. Valoracion insercidn social y género . o » .
Y9 Grafico 32. Valoracién insercién social y edad
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El gréfico muestra la valoracion media de la insercién social por tramos de edad, con
las diferencias significativas entre los grupos:

349 B Jévenes tienen la valoracién media mas alta de insercidn social (3,9). La diferencia
) . ofe . . -
con las personas mayores es significativa, siendo 0,3 puntos mas alta, pero no es
6.9% significativamente diferente de la valoracion de las personas adultas y adultas.
)

Fuente: Elaboracién OBD 2024

_— ® Personas adultas también tienen una valoracién alta (3,9), similar a la de las personas
jévenes. Sin embargo, la diferencia con las personas mayores es significativa, con una

3,70 g media 0,3 puntos mas alta.
: 1.8% ® Personas mayores presentan la valoracién media mas baja de insercién social (3,7).
) . . . s . ofe . . .
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% Las diferencias con las personas jovenes y personas adultas son significativas, indicando
® ® ® ® ® ® ® °

que este grupo percibe su insercidn social como menos positiva.
Porcentaje

) , o Aunque las personas jovenes y las personas adultas tienen
Se observa que ambos géneros tienen una distribucién similar en todas las . .. e e as ,
. O : : valoraciones similares, ambas son significativamente mas altas que
categorias de valoracion de insercién social. Las diferencias porcentuales son

minimas, sugiriendo que tanto hombres como mujeres valoran de manera las de las personas mayores, lo que suglere que estos ultimos se
parecida su insercién social. sienten menos insertados socialmente.
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9.6.3. Insercion social y nivel educativo

La media de la valoracidn de la insercion social difiere significativamente en

funcién del nivel educativo.

Grafico 33. Insercion social y nivel educativo
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Fuente: Elaboracién OBD 2024

El grafico muestra la valoracién media de la insercién social segun el nivel
educativo:

@ Titulacion universitaria presenta la valoracién mas alta de insercién social
con una media de 4,3, lo que indica que las personas con educacién superior se
sienten mas insertadas socialmente en comparacién con otros grupos.

™ Educacién secundaria y Formacion profesional también tienen valoraciones
altas de insercién social, ambas con una media de 4,0. Esto sugiere que las
personas con estos niveles educativos también experimentan un alto grado de
insercion social.

@ Bachillerato y Educacién primaria muestran medias mas moderadas de 3,8
y 3,6, respectivamente, lo que refleja una percepcién algo menos positiva de su
insercidn social en comparacién con niveles educativos superiores.

™ Sin formacién reconocida tiene la valoracion mas baja de insercién social
con una media de 2,9, lo que indica que este grupo se siente significativamente
menos insertado socialmente.

™ Ensefianzas de régimen especial muestra una media de 3,0, pero con una
alta desviacidén estandar (2,8), lo que sugiere una variabilidad considerable en las
respuestas dentro de este pequeno grupo.

La valoracién de la insercion social varia significativamente
segun el nivel educativo, con personas con mayores niveles
de educacidn (especialmente con titulacion universitaria)
reportando sentirse mas insertadas socialmente. Las personas
sin formacidén reconocida se sienten significativamente

menos insertadas, lo que puede reflejar barreras sociales

y econdmicas que limitan su insercion. La diferencia en la
valoracién de la insercion social entre los niveles educativos
sugiere que el nivel educativo tiene un impacto relevante en la
percepcién de insercién en la sociedad.
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9.6.4. Insercion social y situacion laboral

Grafico 34. Valoracion insercion social y situacién laboral
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Fuente: Elaboracion OBD 2024

El gréfico muestra la valoraciéon media de la insercién social de las personas
segun su situacion laboral:

B Personas ocupadas tienen la valoraciéon mas alta de inserciéon social con una
media de 4,3, destacandose significativamente frente a otros grupos.

® Personas incapacitadas para trabajar de forma permanente por
enfermedad también reportan una alta valoracién con una media de 4,4; aunque
con una muestra mucho mas pequefia.

@ Estudiantes siguen con una valoracién media de 3,9; ligeramente por debajo
de las personas ocupadas.

@ Personas desempleadas y jubiladas presentan valoraciones similares (3,6 y
3,7 respectivamente), por debajo de los grupos mas altos.

 Personas sin actividad remunerada tienen una de las valoraciones mas bajas
(3,4), similar a aquellas clasificadas como “otras” (3,6).

En general, las personas con empleo o actividad ocupacional reportan sentirse
mas insertadas socialmente en comparacién con otros grupos, lo cual podria
reflejar el impacto del empleo en la percepcién de insercién social.
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9.7. Satisfaccidn con la insercidn social

Grafico 35. Satisfaccion con el nivel de insercidén social

Si

Fuente: Elaboracién OBD 2024

En 2024, |a satisfaccidn con la insercion social aumenté significativamente,
alcanzando al 86,3% de las personas encuestadas. Solo un 13,6% expresd no estar
satisfecho, indicando una mejora generalizada en la percepcién de su insercién. La
media de satisfaccion se situé en 3,9 sobre 5, con una ligera asimetria negativa,

lo que revela que mas personas se autocalificaron en niveles altos (4 y 5) que en
niveles bajos (1y 2).

En 2023, un 73% de las personas encuestadas expreso estar satisfechas con
su nivel de insercidn social, lo que esta en linea con las altas autoevaluaciones
en competencias digitales (puntuaciones de 4 y 5). Un 22% de las personas
encuestadas se mostré parcialmente satisfecha, lo que sugiere que, aunque
muchas reconocen avances en su insercidn, todavia identifican dreas de
mejora. Solo un 5% manifesto insatisfaccion, reflejando un grupo reducido que
probablemente enfrenta desafios significativos en su insercién social.

Los cambios observados:

™ Incremento en la satisfaccion general: El aumento de 73% a 86,3% en la
satisfaccion refleja un progreso notable en la percepciéon de insercién social,
posiblemente vinculado a mejoras en competencias digitales y acceso a recursos
sociales.

™ Disminucién de la insatisfaccion: La reduccion del porcentaje de personas
insatisfechas (del 5% en 2023 al 13,6% en 2024) refuerza la idea de una tendencia
positiva hacia una inserciéon social mas efectiva y equitativa.

@ Distribucion mas favorable: La asimetria negativa en 2024 sugiere que un
numero creciente de personas valora su insercién social en niveles mas altos,
destacando una percepcién de bienestar mayoritaria.

El andlisis comparativo entre 2023 y 2024 muestra una mejora clara en la
percepcion de la insercién social. Esto podria atribuirse a avances en las
competencias digitales y en el acceso a programas que fomentan la participacion
social. Sin embargo, la persistencia de un porcentaje de personas que aun no se
sienten plenamente insertadas resalta la importancia de continuar fortaleciendo
politicas inclusivas y adaptadas a las necesidades de los colectivos mas vulnerables.
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9.7.1. Satisfaccion con la insercion social y género 9.7.2. Satisfaccion con el nivel de insercion social y edad

Grafico 36. Satisfaccion con el nivel de insercién social y género Grafico 37. Satisfaccidn con el nivel de insercidon social y edad
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® ° ® ® ® ® ° ® ° El gréfico muestra la satisfaccién con la insercion social dividida por tramos de
Porcentaje edad: j6venes (16-34 aios), personas adultas (35-54 anos) y personas mayores
(55+ anos).
o . B . ] B . i B | as personas jovenes presentan la mayor proporcion de satisfaccion, con 382
El’graflco muestra la satisfaccion con el |.1|vel de mserac:n so¢:|.al segu.n el de 439 personas satisfechas (87,0%).
género. Entre las personas que estan satisfechas con su insercion social, el 34,4%
son hombres y el 65,0% son mujeres, mientras que una pequeiia proporcion B |as personas adultas también reflejan un alto nivel de satisfaccion, con 378 de
pertenece a personas no binarias (0,4%) y otros géneros (0,1%). 446 personas satisfechas (84,8%).
Por otro lado, entre las personas que no estan satisfechas, el 22,8% son hombres, ® |as personas mayores registran un nivel ligeramente superior, con 158 de 178
el 76,6% son mujeres, y un 0,7% pertenece a otros géneros. personas satisfechas (88,8%).
Estos datos indican una correlacion significativa entre el género y la satisfaccion Aunque hay diferencias en los nimeros absolutos, la satisfaccion con la
con la insercién social, con las mujeres representando una proporcién mayor tanto insercion social no muestra una correlacion significativa con la edad. Esto
en los grupos satisfechos como en los no satisfechos. sugiere que la percepcidn de satisfaccion es relativamente similar entre los

diferentes grupos de edad, con altos niveles de satisfaccién generalizados en
todos los tramos.
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9.7.3. Satisfaccion con la insercion social y nivel educativo

Grafico 38. Satisfaccion con el nivel de insercién social y nivel educativo
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Fuente: Elaboracién OBD 2024

El grafico muestra la distribucidn de la satisfaccion con la insercidn social segun el
nivel educativo:

#® Personas con titulacién universitaria representan la mayor proporcién de
quienes estan satisfechas con su insercién social (37,8%). Este grupo también
tiene una menor proporcion de personas insatisfechas (12,4%), lo que indica que
las personas con niveles educativos mas altos tienden a sentirse mas insertadas
socialmente.

™ Educacién secundaria también tiene un porcentaje significativo de personas
satisfechas (18,5%), reflejando una percepcidn positiva de insercién social en este
nivel.

™ Educacién primaria y sin formacién reconocida muestran porcentajes mas
altos de personas insatisfechas (22,1% y 26,2%, respectivamente). Esto sugiere que
las personas con niveles educativos mas bajos experimentan una menor satisfaccion
con su insercién social.

= Formacion profesional y bachillerato tienen proporciones relativamente bajas
de insatisfaccion (11,0% y 14,5%) y muestran un buen nivel de satisfaccién con la
insercién social.

El nivel educativo esta claramente correlacionado con la satisfaccién con la
insercion social. Las personas con niveles educativos superiores, como titulaciones
universitarias, tienen una mayor satisfaccidon con su insercién social, mientras que
aquellas con niveles educativos mas bajos, como sin formacién reconocida o
educacidén primaria, tienden a sentirse menos satisfechas.

Esto sugiere que la educacién desempeiia un papel importante
en la percepcion de insercidn social y puede estar vinculada a
factores como el acceso a oportunidades sociales y laborales.
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9.7.4. Satisfaccién con la insercién social y situacion laboral El gréfico muestra la relacion entre la situacion laboral y la satisfaccion con el nivel de

insercidn social:
Grafico 39. Satisfaccion con el nivel de insercién social

y situacién laboral . Si @ Si satisfechas: La mayoria de las personas que se sienten satisfechas con su
insercion social estan ocupadas (48%), mientras que el 30,2% de las satisfechas son
. No desempleadas. El estudiantado y las personas jubiladas representan un porcentaje

moderado de satisfaccidn.

Desempleado/a ™ No satisfechas: La mayoria de las personas que no estan satisfechas con su

insercion social estan desempleadas (60,7%), seguidas por un 22,8% que estan
ocupadas. El estudiantado y aquellas personas en otras situaciones laborales tienen
una representacion menor entre las no satisfechas.

Estudiante
N Hay una correlacidn significativa entre la situacion laboral y la
satisfaccion con el nivel de insercién social. De las personas que
Incanacitado/a 0,0% no estan satisfechas, la mayoria estan desempleadas, mientras
> ) 0,1% que de las que si estan satisfechas, la mayoria estan ocupadas.
Jubilado/a 9.8. Relacién entre Competencias

Digitales e Insercion Social

Durante la entrevista cualitativa se ha preguntado a las 24
personas participantes sobre cobmo consideran que las
competencias digitales adquiridas repercuten en su dia a dia,
en los distintos niveles. Asi, se busca conocer la percepcién de
la relacién entre dichas competencias y su insercidn social. Las
respuestas obtenidas se han categorizado en:

No trabajo por
actividades no
remuneradas

Ocupado/a

Fuente: Elaboracién OBD 2024
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Grafico 40. Relacién entre competencias digitales e insercién social En el estudio de 2023, mas de la mitad de las personas
encuestadas (59%) consideraban que existia una relacién
Si positiva entre la mejora de sus competencias digitales
y su percepcion de insercién social. Un 24% manifestd
@ o incertidumbre sobre esta conexién, mientras que un 17% no

creia que hubiera relacién alguna. Estos datos evidencian una
progresion significativa hacia 2024, donde el porcentaje de
quienes perciben una relacién positiva aumenté al 73.2%.

Esto sugiere que las iniciativas y programas implementados
entre ambos periodos pudieron haber fortalecido la
percepcidn del impacto positivo de las competencias digitales
en la insercién social.

El nivel educativo también influye en esta percepcion:

B |as personas con titulacién universitaria representan la mayoria en ambos
grupos (tanto quienes perciben una relacidn positiva como quienes no).

Fuente: Elaboraciéon OBD 2024

® Sin embargo, quienes reportan niveles educativos mas bajos tienden a atribuir
una mayor importancia a la mejora de competencias digitales como un medio para
sentirse mas insertados socialmente.

El gréfico, titulado “Relacion entre competencias digitales e insercién social”, ) ) )
refleja la percepcién de las personas encuestadas sobre cémo la mejora de sus Los resultados evidencian que el desarrollo de com petencias

competencias digitales afecta su insercién social. digitales tiene un impacto significativo enla percepcion de
insercion social, especialmente en grupos demograficos

La mayoria de las personas encuestadas, un 73,2%, considera que existe una , . .
mas vulnerables, como mujeres y personas con menor nivel

relacién positiva entre ambos aspectos, sehalando que mejorar sus habilidades .
digitales les ha ayudado a insertarse mejor socialmente. En contraste, un 26,8% no educativo.
percibe esta relacién.

Estos resultados sugieren que la mayoria de las personas ve en el desarrollo

de competencias digitales una herramienta clave para mejorar su insercion
social, mientras que una minoria no percibe este impacto. Ademas, el andlisis
muestra una correlacion positiva entre la mejora de las competencias digitales
y la percepcion de insercion social, con una tendencia mas marcada entre las
mujeres y las personas con niveles educativos mas bajos.

.

R\
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9.9.1. Uso de la tecnologia y género
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99 Uso de la tecnOIOg ia Grafico 42. Uso de la tecnologia y género
Grafico 41. Uso de la tecnologia
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El gréfico muestra los diferentes usos de la tecnologia por parte de las personas personales | 0,3%
encuestadas: 0,3%
“ Comunicacién (84,9%): Es el uso mas comun, destacando la importancia del . 33 49
correo electrénico, redes sociales y otras herramientas de interaccion diaria. Id_entlflcar —
necesidades e J{aMIN/
Q Busqueda de informacion y datos (82,6%): Este porcentaje refleja que las innovacion creativa 0,4%
personas valoran la tecnologia como una fuente principal de acceso al conocimiento. 0.2%
)
Q Identificaciéon de necesidades e innovacion creativa (48,0%): Subraya el papel . 10% 20% 30% 40% 50% 60%
de la tecnologia en resolver problemas y fomentar la creatividad en la vida cotidiana. Porcentaje — — — — — —

!] Creacién de contenidos digitales (44,0%): Indica una participacion activa en la
generacién de materiales multimedia como videos, presentaciones y fotos.

E Proteccion de datos personales (29,5%): Representa el drea menos explorada, lo
que evidencia la necesidad de aumentar la concienciacién sobre la seguridad digital.
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Los resultados obtenidos muestran la distribucién porcentual de los usos de la
tecnologia desagregada por género. A continuacion, se destacan los puntos mas
relevantes:

“ Busqueda de informacion y datos: Este uso de la tecnologia es predominante
en todos los géneros, con un 65,8% de participacion de las mujeres, un 33,5%

de los hombres y porcentajes marginales para personas no binarias (0,5%) y otros
géneros (0,2%).

ﬂ Comunicacion (correo electrénico, redes sociales, etc.): Es el uso mas
representado, donde nuevamente las mujeres destacan con un 67,3%, seguidas de
los hombres con un 32,0%, mientras que las personas no binarias y otros presentan
porcentajes similares a los de la categoria anterior.

Q Creacion de contenidos digitales (presentaciones, videos, fotos, etc.): Este
uso es menos frecuente, pero sigue mostrando una proporcion elevada en mujeres
(67,7%) y hombres (31,6%), con una baja representacién en los demas géneros.

‘] Conocimiento sobre medidas de proteccién de datos personales: En esta
categoria se observa una distribucién similar, con una participacién significativa de
mujeres (66,2%) y hombres (33,1%).

Q Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas creativas: Aunque
este uso es menos comun en términos absolutos, la tendencia porcentual sigue
favoreciendo a las mujeres (66,0%), mientras que los hombres representan el
33,4%.

Este grafico refleja que la tecnologia se utiliza principalmente para comunicacién,
acceso a informacion, y creacion de contenido, pero también destaca areas con
menor participacion, como la proteccion de datos personales. La diferencia en el
uso de la tecnologia entre géneros es minima, con una participacién generalizada
en todos los aspectos del grafico.

9.9.2. Uso de la tecnologia y edad
Grafico 43. Uso de la tecnologia y edad
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Fuente: Elaboracién OBD 2024

El grafico muestra los diferentes usos de la tecnologia segun los tramos de edad:

® Jévenes destacan en la creacion de contenidos digitales (46,6%), superando
en proporcion a las personas adultas (42,1%) y a las personas mayores (11,3%).
Este es el Unico uso de la tecnologia donde las personas jévenes tienen mayor
representatividad que los otros grupos.

@ Personas adultas tienen una mayor participacion en el uso de la tecnologia para la
proteccién de datos personales (46,8%) y para busqueda de informacién y datos
(43,5%). También se destacan en la identificacion de necesidades y respuestas
tecnolégicas (43.4%).

B Personas mayores tienen una menor representacion en la mayoria de los usos
tecnolégicos, siendo mas altos en comunicacién (16,2%) y en el uso de la tecnologia
para innovacién creativa para problemas diarios (18,7%).

De los usos de la tecnologia, solo uno de ellos adquiere una correlacién significativa
con la edad, y se refiere a la creacion de contenidos digitales, siendo éste el tnico
uso en donde las personas jovenes adquieren una mayor representatividad de los que
eligen esta motivacion. El 46,6% son personas jovenes, en comparacién con 42,1%y
11,3% de personas adultas o mayores, respectivamente. Este uso de la tecnologia es
el tnico donde las personas jévenes superan en proporcion a las personas adultas.
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9.9.3. Uso de la tecnologia y nivel educativo

Grafico 44. Uso de la tecnologia y nivel educativo
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El gréfico muestra los distintos usos de la tecnologia segun el nivel educativo:

B Titulacién universitaria tiene la mayor representacién en casi todos los usos
de la tecnologia, especialmente en Bisqueda de informacion y datos (39,1%) y
Comunicacién (38,1%). También destacan en Creacién de contenidos digitales
(48,1%), lo que indica que este grupo utiliza la tecnologia para una amplia gama
de actividades, reflejando su mayor acceso y habilidades.

™ Educacion secundaria y Formacién profesional también muestran

un uso significativo de la tecnologia para Comunicacion (16,8%y 12,2%,
respectivamente) e Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas
(16,1% y 13,4%). Estos grupos utilizan la tecnologia principalmente para fines
practicos y de comunicacion.

@ Bachillerato y Educacién primaria presentan una distribucién mas equilibrada
en todos los usos, aunque con menor representacion en comparacion con los
niveles educativos mas altos. Los usos mas comunes incluyen Bisqueda de
informacion y datos y Comunicacién.

™ Sin formacién reconocida tiene la menor representacion en la mayoria de los
usos, especialmente en Proteccion de datos personales (3,2%) e Identificacion
de necesidades y respuestas tecnolégicas (3,3%), lo que sugiere un menor
acceso o habilidades tecnolégicas en este grupo.

El nivel educativo se correlaciona significativamente con los
diferentes usos de la tecnologia. Las personas con niveles
educativos superiores (como titulaciones universitarias) utilizan
la tecnologia de manera mas diversificada, abarcando desde
la comunicacidn hasta la creacién de contenidos digitales y la
busqueda de informacién. En contraste, aquellas personas con
niveles educativos mas bajos muestran un uso mas limitado

y menos diversificado de la tecnologia, lo que puede reflejar
diferencias en acceso, conocimiento y oportunidades.
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9.9.4. Uso de la tecnologia y situacion laboral

Grafico 45. Uso de la tecnologia y situacion laboral
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El grafico muestra los usos de la tecnologia segun la situacion laboral. Los resultados
destacan las siguientes tendencias:

8 Las personas ocupadas son las que mas utilizan la tecnologia para todos los propésitos,
destacando especialmente en:

e Creacion de contenidos digitales (56,4%).
* Busqueda de informacién y datos (48,7%).

Esto sugiere que las personas ocupadas son las que mas aprovechan la tecnologia tanto
para generar contenido como para acceder a informacién util en su trabajo y actividades
profesionales.

B Las personas desempleadas también tienen una alta participacién en el uso de
tecnologia, especialmente en:

e Comunicacion (31,7%).
* Busqueda de informacion y datos (31,3%).

Este comportamiento refleja un enfoque en el uso de la tecnologia para comunicarse y
buscar oportunidades de empleo o mejorar su red de contactos.

B Las personas que estan estudiando muestran un uso significativo en creacién de
contenidos digitales (7,9%), lo que sugiere que los estudiantes utilizan las herramientas
digitales para tareas académicas y de aprendizaje practico.

I Las personas que no trabajan por dedicarse a actividades no remuneradas tienen
porcentajes mas bajos en todos los usos de la tecnologia, lo que podria indicar un uso
menos intensivo de estas herramientas en su dia a dia.

A excepcidn del uso de la tecnologia con fines de conocer la protecciéon de los datos
personales, todos los demas usos (como la busqueda de informacién, comunicacion,
creacion de contenidos digitales e identificacion de necesidades tecnoldgicas) se
correlacionan directamente con la situacion laboral actual. Esto resalta la relacion entre el
empleo o la actividad laboral y el tipo de usos tecnolégicos mas frecuentes.

Las personas ocupadas son las que mas exploran y aplican la
tecnologia en su vida diaria, mientras que las personas desempleadas
y estudiantes también muestran un interés notable en el uso de la
tecnologia, aunque con diferentes focos segun sus necesidades.

Las personas que no trabajan por dedicarse a actividades no
remuneradas tienen un uso mas limitado de la tecnologia.
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D.nternet
9.10. Uso de internet

Grafico 46. Uso de internet
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El grafico muestra los diferentes usos del internet por parte de las personas
encuestadas. El uso mas frecuente es para el ocio y entretenimiento (ver videos,
jugar a juegos, etc.), con un 78,9% de las personas participantes, lo que refleja que
la mayoria utiliza internet principalmente para actividades recreativas. Le sigue el
uso de internet para la interacciéon social (WhatsApp, Telegram, iCal, etc.) con un
66,1%, destacando la importancia del internet en la comunicacién y la conexion
social.

El interés comercial (compra en linea) es otro uso significativo, mencionado por
el 58,3% de las personas encuestadas, lo que muestra una alta adopcién del
comercio electrénico. El seguimiento de la educacion (cursos, talleres, carreras,
etc.) también es relevante, con un 54,2% de las personas encuestadas utilizando
internet para mejorar sus conocimientos y habilidades.

En cuanto a la mejora de la empleabilidad (buscar o mejorar el empleo), el
53,4% de las personas participantes considera internet una herramienta dtil, lo que
indica que muchas personas confian en internet para oportunidades laborales. El
uso de internet para la e-administracién (gestiones y tramites administrativos)

es mencionado por el 52,8%, lo que subraya la relevancia del acceso digital a
servicios gubernamentales.

Por ultimo, el uso menos mencionado es para el bienestar personal (sanidad,
mutua, gimnasio, etc.), aunque aun es relevante para el 50,2% de las personas
encuestadas, lo que muestra un interés considerable en los servicios de salud y
bienestar proporcionados en linea.

En resumen, el gréfico revela que los usos mas comunes de internet se centran en el
entretenimiento y la interaccidn social, mientras que también desempefia un papel
importante en el comercio electrénico, la educacion, la empleabilidad, y el acceso a
servicios administrativos y de bienestar.
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9.10.1. Uso de internet y género

Grafico 47. Distribucion uso de internet por género
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El grafico muestra la distribucién del uso de internet por género en tres categorias:
ocio e interaccidn, compras y trdmites, y educaciéon y empleo. Se observa que,

en todos los casos, las mujeres representan un porcentaje mayor de uso en
comparacién con los hombres. El uso de internet para ocio e interaccién social es la
categoria con mayor proporcion de uso entre ambos géneros, con una diferencia
mas marcada a favor de las mujeres. Esta categoria es también la tinica con una
correlacion significativa con el género, indicando que las mujeres tienden a utilizar
internet para estas actividades en mayor proporcién que los hombres.

Hay un 50% de las casillas con un recuento menor de 5, se han eliminado las
categorias “no binario” y “otros” para realizar esta correlacién. Solo el tipo de uso
con internet para ocio e interaccidn social adquiere una correlacion significativa con
el género.

9.10.2. Uso de internet y edad

Grafico 48. Distribucion uso de internet por edad
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El grafico muestra los diferentes usos de internet segun los tramos de edad:

®® Jévenes usan internet predominantemente para ocio e interaccién social
(48,3%), destacandose significativamente mas que las personas adultas (38,6%)
y las personas mayores (13,1%). Esto sugiere que las personas jévenes estan mas
motivadas a utilizar internet para actividades recreativas y sociales.

® Personas adultas tienen una mayor participacién en el uso de internet para
compras y tramites (43,7%) y para educacién y empleo (44,5%), en comparacién
con las personas jovenes y mayores. Esto indica que las personas adultas utilizan
internet principalmente para fines practicos y profesionales.

 Personas mayores presentan una menor representacion en todos los usos de
internet, siendo mas altas en compras y tramites (14,7%) y ocio e interaccién social

@ Jovenes
' Adultos
Mayores

Fuente: Elaboracién OBD 2024
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(13,1%), lo que refleja una participacion mas baja pero diversificada en el uso de
internet.

Los tres usos de internet se correlacionan significativamente con la edad.

® Utilizar internet como ocio o para fortalecer la interaccién social adquiere una
correlacién significativa con la edad, siendo mayor proporcion de personas jévenes
que poseen esta motivacion en comparacién con las personas adultas y mayores.

®® El uso de internet para compras y trdmites adquiere una correlacion significativa
con la edad, siendo mayor la proporcién de personas adultas que poseen esta
motivacion en comparacién con las personas jovenes y mayores.

® El uso de internet con fines educativos o de empleo adquiere una correlacion
significativa con la edad siendo mayor la proporcidon de personas adultas que
poseen esta motivaciéon en comparacion con las personas jévenes y mayores.

9.10.3. Uso de internet y nivel educativo

Grafico 49. Distribucién uso de internet por nivel educativo
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El grafico muestra los diferentes usos de internet segun el nivel educativo:

@ Titulacién universitaria es el grupo mas representado en todos los usos de
internet, destacandose en Educaciéon y empleo (43,9%) y Compras y tramites
(42,7%). Este grupo utiliza internet de manera diversificada, lo que refleja un uso mas
avanzado y variado relacionado con actividades profesionales y administrativas.

™ Educacién secundaria también tiene una representacion significativa en todos
los usos de internet, especialmente en Ocio e interaccion (18,2%) y Educacion y
empleo (16,2%), indicando que el estudiantado de este nivel utiliza internet tanto
para fines educativos como recreativos.

Fuente: Elaboracién OBD 2024
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™ Formacién profesional muestra un uso equilibrado en todas las categorias, 9.10.4. Uso de internet y situacién laboral
con un notable interés en Educacién y empleo (13,5%), lo que sugiere que este
grupo utiliza internet principalmente para mejorar sus competencias laborales y Grafico 50. Uso de internet y situacién laboral ‘ 5 eati
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® Las personas ocupadas son las principales usuarias de Internet en todas las
categorias, destacando especialmente en:

e Compras y tramites (52,1%).
e Educacién y empleo (53,7%).

Esto indica que las personas ocupadas utilizan Internet principalmente para tareas
relacionadas con el trabajo, la educacién y la gestion de compras y tramites.

® Las personas desempleadas también constituyen un grupo importante en el uso de
Internet, especialmente en:

¢ Ocio e interaccion (30,6%).
¢ Educacién y empleo (30,2%).
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Esto sugiere que las personas desempleadas usan Internet de manera equilibrada
entre actividades de ocio y de busqueda de oportunidades laborales y
educativas.

® Los y las estudiantes y otros grupos presentan niveles mas bajos de uso de
Internet en todas las categorias, lo que refleja un menor acceso o necesidad de
usar Internet en comparacién con los grupos anteriores.

La situacion laboral influye significativamente en como las personas utilizan
Internet y la tecnologia. Las personas ocupadas son las que mas utilizan estos
recursos, especialmente para actividades laborales, educativas y comerciales. Por
otro lado, las personas desempleadas también aprovechan el acceso a Internet,
pero con un enfoque mas equilibrado entre el ocio y la busqueda de empleo. Los
estudiantes y otros grupos tienen un uso mas limitado de Internet, lo que podria
estar relacionado con diferentes necesidades o accesos.

E. Conexion

9.11. Dispositivos digitales

Grafico 51. Dispositivos digitales
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El gréfico muestra los tipos de dispositivos utilizados y el porcentaje de casos
asociados a cada uno:

“ Smartphone es el dispositivo mas utilizado, con un 81,2% de las personas
encuestadas utilizandolo, lo que refleja su gran popularidad en el acceso a la
tecnologia.

Q Portatil es el segundo dispositivo mas usado, con un 43,0% de los y las
participantes indicando su uso.

Q PC sigue con un 37,4%, mostrando que todavia es una opcién bastante comun.

QTableta es el dispositivo con menor uso, con solo un 18,3% de las personas
encuestadas utilizandolo.

Evidenciase la prevalencia de los smartphones como el dispositivo preferido por la
mayoria de las personas, mientras que las tabletas son mucho menos populares en
comparacion.



73

2024

APRENDIZAJE DIGITAL PARA LA INSERCION

SOCIAL: Analisis y estrategias

Observatorio
Brechas
Digitales

OoBL

¢Qué dicen las personas participantes del estudio?

9.11.1. Dispositivos digitales y edad

Grafico 52. Distribucién dispositivos digitales por edad
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Solo el uso de Smartphone se correlaciona con la edad = x2(2)= 11.90, p<.05

El gréfico muestra el uso de diferentes tipos de dispositivos segun los tramos de
edad:

B Jévenes tienen una alta preferencia por usar smartphones (42,4%) y PCs (43,7%),
lo que indica un uso significativo de dispositivos tanto para actividades méviles
como para tareas mas tradicionales de escritorio. También utilizan portétiles (40,0%)
en una proporcion considerable.

® Personas adultas destacan en el uso de portatiles (44,6%) y tabletas (47,7%),
sugiriendo una tendencia a utilizar dispositivos versatiles para tareas tanto laborales
como personales. También utilizan smartphones (42,8%) y PCs (38,9%) con
frecuencia.

® Personas mayores muestran una menor utilizaciéon en todos los tipos de
dispositivos, pero tienen una representacion relativamente mas alta en el uso de
tabletas (18,5%) y PCs (17,3%). El uso de smartphones es del 14,8%, indicando que
son menos propensas a usar dispositivos moviles en comparacién con las personas
jévenes y adultas.

En general, el uso de smartphones se correlaciona
significativamente con la edad, siendo las personas jovenes

las mas inclinadas a usarlos. Las personas adultas muestran un
uso mas equilibrado de todos los dispositivos, mientras que las
personas mayores tienen una menor representacion general en
el uso de tecnologia, con una ligera preferencia por dispositivos
de pantalla mas grande como PCs y tabletas.
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9.12. Tipo de conexién a internet

Grafico 53. Tipo de conexiodn a internet
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El grafico muestra la distribucidn de los tipos de conexién a Internet que poseen
las personas encuestadas:

®® | a mayoria, con un 52,3%, cuenta con acceso tanto a Wi-Fi como a datos
moviles, o que sugiere una alta conectividad y flexibilidad en el uso de Internet.

B Un 29% de las personas encuestadas tienen solo Wi-Fi, mientras que un 16,1%
depende exclusivamente de datos méviles para su conexién.

® Solo el 2,6% no tiene ninguna forma de conexién a Internet en su hogar, lo que
indica que la gran mayoria de las personas encuestadas tiene acceso a Internet,
aunque en distintos grados de conectividad.

Esto refleja una tendencia hacia la diversificacion de las fuentes de acceso a
Internet, con una preferencia notable por la combinacién de Wi-Fi y datos
moviles, lo que probablemente ofrece una mayor estabilidad y disponibilidad de
conexion.

El tipo de conexién a internet ha evolucionado desde los anélisis
realizados en el informe de 2023; pues bien, en ese momento
solo un 2% de la muestra empleaba unicamente sus datos
moviles, frente al 83% que empleaba datos y méviles y red wifi.
En los resultados del 2024 la poblacién que emplea de manera
exclusiva datos méviles ha crecido hasta representar el 16,1%.
Este cambio de habitos puede estar estrechamente ligado a
que la muestra de personas jovenes y personas con titulaciéon
superior ha crecido notablemente en la muestra, lo que esta
ligado con la mejora de las competencias digitales y la habilidad
para manejar dispositivos moviles.
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9.12.1. Conectividad a internet en municipios rurales y urbanas 9.12.2. Conectividad a internet

y valoracion de las competencias digitales
Grafico 54. Conectividad a internet en areas rurales y urbanas
Grafico 55. Conectividad a internet y valoracién
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El gréfico muestra la valoracion media de las competencias digitales segun el tipo
de conectividad a Internet de las personas participantes, incluyendo las desviaciones
estandar. Los resultados indican que la percepcién del nivel de competencias digitales
varia significativamente segun el acceso a diferentes tipos de conexion:

0%
Ninguna .2,6%

10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje @ @ @ @ @ @ ®

Fuente: Elaboracién OBD 2024

B Las personas que solo disponen de Wi-Fi tienen una media de competencia digital
de 3,50, lo que es 0,78 puntos superior a aquellas que solo poseen datos maviles, cuya
media es de 2,73.

| as personas con Wi-Fi también reportan sentirse mas competentes digitalmente que
aquellas sin ninguin tipo de conexidn, con una diferencia significativa de 0,82 puntos.

El grafico muestra la conectividad a Internet en areas rurales y urbanas, desglosada
por tipo de conexién:

. . . , . N L. Por otro lado:
® En los municipios rurales, la mayoria (54,5%) tiene tanto Wi-Fi como datos moviles,

mientras que el 36,4% solo tiene Wi-Fiy el 9,1% solo cuenta con datos méviles.
Ninguna de las personas en areas rurales reporté no tener conexién a Internet.

B | as personas con acceso tanto a Wi-Fi como a datos méviles tienen la valoracién
mas alta de competencias digitales, con una media de 3,68, lo que representa 0,96
puntos mas que aquellas que solo tienen datos méviles y 1 punto mas que las que no

® En los municipios urbanos, la mayoria (52,5%) también dispone de ambos tipos de disponen de ninguna conexion.
conexion (Wi-Fi y datos méviles), seguido por el 28,9% que solo tiene Wi-Fiy el 16% ® Este grupo también supera a las personas con solo Wi-Fi, aunque la diferencia es mas
que utiliza solo datos méviles. Un pequeio porcentaje (2,6%) no tiene ningun tipo de reducida.
conexion.

En general, las personas participantes con acceso a ambos tipos de conectividad (Wi-Fi
En general, la conectividad es mayor en los municipios urbanos, con una y datos méviles) muestran el nivel mas alto de competencia digital percibida, mientras
distribuciéon mas equilibrada entre los diferentes tipos de conexién. que aquellas sin ningun tipo de conexién o con solo datos méviles tienden a evaluarse

con una menor competencia digital.
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¢Qué dicen las personas participantes del estudio?

® Edad y Competencias Digitales: La autovaloracion de competencias digitales
F. Otros resultados relevantes - o : g :
disminuye significativamente con la edad, siendo las personas jovenes quienes
® Género y Competencias Digitales: Los hombres tienden a valorar de manera mas valoran sus competencias digitales, seguidas de las personas adultas y, por
mas favorable sus competencias digitales en comparacién con las mujeres; esta
diferencia también se observa en la insercién social. Las mujeres muestran una

menor satisfaccién tanto en competencias digitales como en insercién social.

ultimo, las personas mayores. Esta tendencia se refleja también en la percepcion de
insercién social.

Grafico 57. Edad y competencias digitales @ Jovenes
Grafico 56. Género y competencias digitales Adultos
yeomp J @ Hombres ®
_ Mayores
@ WVujeres

Competecias _
digitales N Competecias
o digitales
| @)
.z 0
Integracion ©
. o
social 8 B .
g S
35 s a
Valoracién O frd (@)
social g
:.;
4,5
Valoracién ®
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¢Qué dicen las personas participantes del estudio?

= Nivel Educativo y Competencias Digitales: Las personas con niveles educativos

mas altos (titulacidn universitaria y formacién profesional) muestran una mayor

valoracién de sus competencias digitales y una mayor insercién social. Por otro lado,

aquellas personas con niveles educativos mas bajos (sin formacién reconocida o
educacion primaria) tienden a sentirse menos competentes y menos insertadas
socialmente.

En la entrevista cualitativa de las 24 respuestas, 15 han sido de
personas con titulacién universitaria. Lo que confirma que no

s6lo muestran una mayor valoracién de sus competencias; sino

también, un mayor interés por la formacion.
Grafico 58. Nivel educativo y competencias digitales .
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Fuente: Elaboracién OBD 2024
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#® Situacion Laboral: Las personas activas laboralmente, especialmente
personas estudiantes y ocupadas, tienden a tener una valoracién mas alta de sus
competencias digitales y se sienten mas insertadas socialmente. Las personas
desempleadas y jubiladas muestran menores niveles de satisfaccion en ambas
dimensiones.

Grafico 59. Situacion laboral y competencias digitales
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¢Qué dicen las personas participantes del estudio?

B Impacto del Nivel Educativo en el Uso de Tecnologia: Las personas con niveles
educativos mds altos, como personas universitarias, utilizan la tecnologia de manera

® Conectividad: Una conectividad mas completa (WiFi y datos moviles) y
frecuente esta asociada con mayores niveles de competencias digitales e insercién
mas diversa y productiva, especialmente en areas como la creaciéon de contenidos
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social. La falta de conectividad o la dependencia de datos moéviles tinicamente se
asocia negativamente con ambas variables.

Grafico 60. Conectividad y competencias digitales 3
‘ Wifi y datos
moviles

@ solo i

Solo datos moviles
. Sin conexion

Competecias
digitales

digitales y la busqueda de informacién.

Grafico 61. Impacto del nivel educativo en el uso de las tecnologias
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¢Qué dicen las personas participantes del estudio?

B Impacto de la Conectividad en la Insercién Laboral: La conectividad completa
(WiFi y datos méviles) favorece el uso de Internet para diversas actividades,
mientras que una conectividad limitada o nula afecta negativamente la
empleabilidad y la participacion en actividades laborales digitales.

Grafico 62. Impacto de la conectividad en la insercién laboral
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El estudio confirma la
existencia de brechas
digitales significativas en
Espaiia, relacionadas con
factores como género, edad,
nivel educativo y situacion
laboral. Las competencias
digitales y la conectividad

emergen como elementos
clave para la insercién
social, respaldando el marco
tedrico de Vicente y Lopez
(2010) y otros estudios
contemporaneos.

Discusion de resultados

Impacto de la conectividad
en la insercidn social y laboral

La conectividad, en especial el acceso a internet
de calidad es un factor fundamental para la
insercién social y laboral. Los resultados muestran
que la falta o limitacién en la conectividad esta
asociada con menores niveles de competencias
digitales e insercién social, lo que subraya la
importancia de una infraestructura digital robusta.
Este hallazgo esta en consonancia con las politicas
publicas espaiolas, como las mencionadas por
Delicado (2017), que buscan garantizar una
conectividad universal de alta calidad.

Un aspecto critico del informe es el impacto
directo de la calidad de conexién en la
empleabilidad. Segun Cebreiro-Lépez (2020),
la brecha digital agrava la exclusién social,
especialmente en el mercado laboral. Las
personas con acceso limitado o de baja calidad
enfrentan mayores dificultades para encontrar
empleo y participar en actividades laborales
digitales, como el teletrabajo. Esto resalta la
importancia de la conectividad digital como
facilitador de oportunidades econdmicas y
sociales.

Ademas, los datos muestran que el 50,2% de

las personas encuestadas utiliza internet para
mejorar su empleabilidad, enfatizando el papel
de las TIC en la economia digital. En este sentido,
el acceso a la conectividad es particularmente
critico para la insercién laboral y social de las
mujeres rurales, quienes a través de programas
de alfabetizacion digital adquieren competencias
basicas que aumentan sus oportunidades de
empleo y reducen el aislamiento social. Sin
embargo, la falta de infraestructura adecuada en
zonas rurales sigue siendo un desafio significativo.

Como subrayan Nufiez y Rodriguez (2019), es
esencial que las politicas publicas prioricen la
capacitacion en TIC para garantizar la insercién de
estos grupos en el mercado laboral digital.

Competencias digitales y su relacién
con la insercién social

El informe destaca que las competencias digitales
son un factor determinante para la insercion
social, como lo sefiala Martinez-Pifieiro (2019).
Estas competencias no solo son esenciales para

el empleo y la educacién, sino también para la
participacién plena en una sociedad digitalizada.
La falta de habilidades digitales exacerba la
exclusion social, creando un nuevo tipo de
analfabetismo en la era digital.

El 73,2% de las personas encuestadas percibe
una relacién positiva entre el desarrollo de sus
competencias digitales y su insercion social.

Sin embargo, el 26,8% no experimenta este
beneficio, lo que evidencia barreras adicionales
para ciertos grupos, Como personas mayores o con
bajo nivel educativo, quienes suelen beneficiarse
menos de las capacitaciones tradicionales.

El informe muestra que solo el 34,2% de los y las
participantes reporta mejoras significativas tras
los cursos de capacitacién digital. Las personas
con acceso a una conectividad completa (Wi-Fiy
datos moviles) y mayor nivel educativo tienden

a valorar mas positivamente sus competencias
digitales y su insercidn social. Esto destaca la
necesidad de una oferta formativa mas inclusiva

y adaptada a las necesidades de los diferentes
colectivos.
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En anélisis predictivos, las competencias
digitales y la capacitacién explican un
25% de la variabilidad en la percepcion
de insercion social. Especificamente,
habilidades vinculadas al uso educativo y
laboral de la tecnologia, como la creacién
de contenido y la busqueda de informacién,
explican un 10,9% de la variabilidad en
la mejora de competencias digitales.
Estos resultados subrayan la importancia
de programas de alfabetizacién digital
accesibles y centrados en habilidades
practicas que promuevan la autonomiay la

independencia en el entorno digital y social.

Los resultados muestran diferencias significativas en la
capacidad de los y las participantes para aprovechar los
cursos de aprendizaje digital, dependiendo de su nivel
educativo:

Relacién entre nivel educativo y habilidades previas:

* Las personas con titulacién universitaria o
formacion profesional tienen un nivel inicial mas
alto en competencias digitales, lo que les permite
aprovechar mejor los cursos y experimentar
mejoras significativas.

* En contraste, quienes tienen niveles educativos
mas bajos presentan una brecha inicial que limita
su progreso en los cursos.

Habilidades cognitivas y transferibles:

* Los niveles educativos superiores estan asociados
con habilidades cognitivas transferibles
(razonamiento légico, aprendizaje autbnomo),
que facilitan el aprendizaje en entornos digitales.

® Las personas con menor educaciéon enfrentan
barreras relacionadas con la alfabetizacion basica
y la familiaridad con las tecnologias.

Acceso y familiaridad con la tecnologia:

* Las personas con menor nivel educativo tienen
menos acceso a tecnologia en su vida cotidiana,
lo que afecta su exposicion y practica.

* Por el contrario, los grupos con mayor nivel
educativo suelen tener mas acceso y experiencia
previa, acelerando su progreso.
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Discusion de resultados

ﬂ Diseiio de los cursos:

e Los cursos suelen estar disefiados para
personas con mayor nivel educativo,
dejando de lado las necesidades
especificas de quienes tienen menor
formacion.

E Motivacion y confianza:

* Las personas con mayor nivel educativo
suelen mostrar mas confianza en su
capacidad para aprender, lo que mejora
su desempeno. Por el contrario, quienes
tienen menos formacién pueden
experimentar ansiedad tecnoldgica,
afectando su progreso.

Satisfaccion con las competencias digitales

Las personas jévenes (16-34 aios) muestran
mayores niveles de satisfaccién y mejora en
competencias digitales debido a varios factores:

™ Mayor familiaridad y exposiciéon:
e Son nativas digitales con mas acceso y uso
frecuente de herramientas tecnolégicas.

™ Capacidad de adaptacion y motivacion:

® Poseen una mayor flexibilidad cognitiva
y confianza para aprender nuevas
habilidades digitales, que consideran
esenciales para su educacién y vida laboral.

™ Menores brechas de aprendizaje:

e Cuentan con una base sdlida en
habilidades digitales basicas, lo que
facilita su avance hacia competencias mas
complejas.

Los resultados reflejan que las competencias
digitales y la conectividad son pilares
fundamentales para la insercion social. A pesar

de las mejoras, persisten brechas significativas
vinculadas al nivel educativo, el géneroy

las zonas rurales. Es esencial implementar
programas formativos inclusivos y estrategias

de infraestructura digital para garantizar que
todos los colectivos puedan beneficiarse de las
oportunidades que ofrece la sociedad digital. Esto
no solo fomentard una mayor insercion social, sino
también una participacién mas equitativa en la
economia digital.
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Conclusiones

m Brecha educativa como factor critico:
Las personas con menor nivel educativo (2,85/5)
perciben sus competencias digitales como mas
bajas, lo que refleja que la brecha educativa es un
factor determinante en la exclusién digital. Reducir
esta brecha requiere programas educativos
inclusivos y accesibles que integren médulos
progresivos y enfoques practicos.

m Persistencia de brechas digitales: El
estudio confirma la presencia de importantes
brechas digitales en Espafa, determinadas por
factores interseccionales como género, edad,

nivel educativo y situacion laboral. Estas brechas
limitan tanto el acceso a la tecnologia como su uso
significativo para la insercién social. En particular,
las personas con menor acceso a tecnologia, como
aquellas en areas rurales o con niveles educativos
bajos, enfrentan barreras significativas para
participar plenamente en la sociedad digital.

m» Competencias digitales como motor
de insercién: La capacitacién digital tiene un
impacto positivo, como demuestra que el 86,4%
de las personas encuestadas perciben mejoras tras
los cursos. Sin embargo, el acceso a la tecnologia
no es suficiente; es fundamental proporcionar
formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada grupo.

m Motivaciones y uso significativo de la
tecnologia: Las principales motivaciones para
la capacitacion digital son la gestidn de servicios
(60,3%) y la interaccidn social (58,6%). Las
politicas deben fomentar un uso practico y seguro
de la tecnologia, orientando la capacitacion

hacia habilidades aplicables a la vida cotidiana 'y
profesional.

m [nsercidn digital como derecho
universal: Con el 73,2% de las personas
reconociendo que las competencias digitales
mejoran su insercion social, se reafirma que

la igualdad de oportunidades para acceder a
formacion digital es fundamental para garantizar
la participacion plena en la sociedad. Dado que
la brecha educativa limita estas oportunidades,
es fundamental ofrecer acceso equitativo a la
formacion digital, permitiendo la participacion
activa de todos, independientemente de su
contexto socioecondémico.

m Desigualdades interseccionales:
Factores como género, ubicacién geograficay
nivel educativo agravan las brechas digitales.
Las mujeres mayores en areas rurales enfrentan
barreras estructurales que requieren politicas
publicas inclusivas y estrategias especificas para
superar estas desigualdades.

m Satisfaccion con competencias
digitales: EI71,1% de las personas encuestadas
se siente satisfecha con sus competencias digitales
tras los cursos. No obstante, persisten subgrupos
insatisfechos, lo que indica la necesidad de
programas personalizados y flexibles que
permitan avanzar a ritmos individuales poniendo
en el centro del proceso de aprendizaje a

la persona resolviendo sus necesidades e
informando acerca de otras posibilidades que
ofrece la tecnologia y que no conoce.

= |[mportancia de programas de
capacitacion inclusivos: Los programas de
formacion digital deben disenarse para atender
las necesidades de colectivos vulnerables,
priorizando el aprendizaje practico y adaptado. Es

crucial incluir tutorias personalizadas y actividades
colaborativas que integren a participantes con
diferentes niveles de competencia. Asimismo, es
fundamental disenar metodologias adecuadas
para los estilos de aprendizaje y las competencias
cognitivas de las personas participantes,
fomentando el uso de contenidos y herramientas
con caracter accesible y desarrolladas con
criterios de disefio universal. Estos programas
deben enfocarse en mejorar la empleabilidad,

la educacién intergeneracional y la resolucién

de problemas técnicos basicos, fomentando

la participacion activa de todos y todas en la
sociedad digital.

m Evaluacién y mejora continua: El
monitoreo constante de los programas garantiza
su relevancia y efectividad. La evaluacién continua
permite adaptar las estrategias a los avances
tecnoldégicos y las necesidades emergentes,
asegurando que las politicas publicas sigan
promoviendo la inclusién digital.

Las brechas digitales en Espania reflejan
desigualdades estructurales que limitan la
insercidn social y la participacién en la sociedad
digital. Sin embargo, los resultados del estudio
demuestran que los programas de capacitacion
inclusivos y adaptados, junto con politicas
integrales, pueden ser herramientas efectivas
para reducir estas brechas y avanzar hacia

una sociedad mas equitativa y digitalmente
integrada.
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11.1. Estrategias para la inclusién digital

Aspecto Clave

Relacion entre competencias digitales
e insercioén social

Autoevaluaciéon

de Competencias Digitales

Impacto de los cursos
de capacitacion digital

Motivaciones para
la capacitacion

Satisfaccion con competencias digitales

Satisfaccion con la Insercién Social

m Sensibilizar sobre la importancia de las competencias digitales como herramienta clave para la insercién social.

m Desarrollar campanas informativas que conecten el aprendizaje digital con beneficios sociales y laborales concretos.

m |dentificar necesidades especificas segun edad, nivel educativo y contexto entre otras variables (por ejemplo, jévenes
con alta percepcién de competencias, mayores y personas con menor nivel educativo con menores valoraciones).

m Disefar programas flexibles, inclusivos y accesibles.

m Personalizar programas de capacitacion segun los perfiles iniciales detectados en la autoevaluacion.
m Implementar sistemas de monitoreo y mejora continua basados en los resultados del impacto (86,4% percibe mejoras).

m Acompaiar durante el proceso de formacion.

m Incorporar métodos de aprendizaje diversos (tedricos, practicos y grupales) para abordar motivaciones como gestién de
servicios (60,3 %) e interaccién social (58,6 %).

m Fomentar actividades colaborativas entre participantes con distintos niveles de competencias.

m Disefar contenidos enfocados en habilidades practicas y relevantes para la vida diaria, como gestién de servicios y
educacién/trabajo.

m Ampliar programas dirigidos a personas con menor nivel educativo, priorizando grupos con valoraciones iniciales bajas
(como personas mayores y con menor nivel educativo).

m Diseflar médulos progresivos y flexibles para atender ritmos de aprendizaje.

m Reforzar el vinculo entre competencias digitales y resultados sociales tangibles, como el acceso a recursos
fundamentales como salud, educacion, participacién social y oportunidades laborales

m Crear redes comunitarias y espacios compartidos de capacitacion para reforzar la insercién social.

m Fortalecer programas de mentorias y voluntariado, movilizando jovenes y profesionales especialmente capacitados
para enfrentar este reto de forma efectiva.
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Glosario

Alfabetizacion Digital: Proceso de adquisicién de
competencias basicas para comprender, usar, crear
y compartir contenido digital de manera segura,
critica y eficiente.

Aprendizaje Digital: Proceso educativo que
integra tecnologias digitales para facilitar la
adquisicion de conocimientos, habilidades y
competencias en entornos formales e informales.

Aprendizaje Intergeneracional: Interaccién
educativa entre personas de diferentes
generaciones que fomenta el intercambio de
conocimientos y experiencias digitales.

Autoevaluacion de Competencias
Digitales: Valoracién que realizan las personas
sobre su propio nivel de competencias digitales,
proporcionando informacién clave para disenar
programas formativos personalizados.

Barreras Digitales: Obstaculos que limitan el
acceso, uso o aprovechamiento de la tecnologia,
derivados de factores como la falta de formacién,
conectividad insuficiente, dispositivos inadecuados
o ausencia de accesibilidad.

Brecha Educativa: Diferencias en los niveles de
formacién que afectan la capacidad de las personas
para acceder y utilizar tecnologias digitales de
manera efectiva.

Brechas Digitales: Desigualdades en el acceso,
uso y apropiacion de tecnologias digitales,
determinadas por factores como género, edad, nivel
educativo, ubicacién geogréfica y situacion laboral.

Capacitacion Digital: Procesos educativos y
formativos disenados para desarrollar competencias
digitales mediante programas personalizados,
modulares y progresivos.

Competencias Digitales: Conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para buscar
informacién, comunicarse, proteger datos
personales y utilizar herramientas tecnoldgicas de
manera efectiva en la vida diaria, laboral y social.

Conectividad Digital: Calidad y disponibilidad
de acceso a internet, fundamental para garantizar la
inclusion y la participacion en la sociedad digital.

Desigualdades Interseccionales: Interaccién

de factores como género, edad, nivel educativo y
ubicacion geografica que generan formas complejas
de exclusién y vulnerabilidad.

Inclusion Digital: Garantia de acceso equitativo
a tecnologias, formacion digital y conectividad, con
el objetivo de reducir desigualdades y fomentar la
participacion activa en la sociedad digital.

Inclusion Tecnologica: Proceso que garantiza
el acceso universal a herramientas tecnoldgicas
y fomenta el desarrollo de competencias para
integrarse plenamente en el entorno digital.

Insercion Social: Proceso de integracion plena
en los aspectos sociales, laborales y educativos
de la sociedad, facilitado por la igualdad de
oportunidades y el acceso a recursos y servicios.

Redes Comunitarias Digitales: Espacios
colaborativos donde los miembros de una

comunidad pueden acceder a tecnologia,
formacion y recursos compartidos para mejorar sus
competencias digitales.

Satisfaccion con Competencias

Digitales: Percepcién de las personas sobre su
nivel de habilidades digitales y su utilidad para
satisfacer necesidades personales, laborales y
sociales.
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