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PALABRAS CLAVE: RESUMEN:

Educacién Superior El presente estudio tiene el objetivo de analizar el rol que tienen las TICS en el proceso de E-Aen
TICs la Universidad Catélica Boliviana (Sede Santa Cruz). Se realizé un anélisis teérico considerando
rendimiento aspectos socioeducativos y psicopedagdgicos que permitieron plantear aspectos importantes

para el andlisis planteado. Fue definido como un estudio de caracter cuantitativo, con un disefio
descriptivo. Se utilizé una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, donde se realizé
una cuidadosa seleccién de items que describieron la realidad. En este sentido, se analizaron
cuatro factores: adaptacién y acceso para estudiantes, promocién de la mejora de realizacion de
actividades, mejora participacion comunicacion y control del proceso E-A mejora participacion
comunicacion y control del proceso E-A.

PALAVRAS-CHAVE: RESUMO:

Educacéo Superior O presente estudo tem como objetivo analisar o papel das TICs no processo de E-A na Universi-
TICs dade Catdlica Boliviana (Sede Santa Cruz). Foi realizada uma anélise tedrica considerando aspec-
desempenho tos socioeducativos e psicopedagdgicos que permitiram levantar pontos importantes para a ana-

lise proposta. Foi definido como um estudo de carater quantitativo, com um desenho descritivo.
Utilizou-se um questionario como instrumento de coleta de dados, onde foi feita uma cuidadosa
selecdo de itens que descreveram a realidade. Nesse sentido, foram analisados quatro fatores:
adaptacdo e acesso para os estudantes, promocdo da melhoria na realizacdo das atividades, me-
Ihoria na participacdo, comunicagdo e controle do processo de E-A

KEYWORDS: ABSTRACT:

Higher Education The present study has the objective of analyzing the role that ICTs have in the E-A process at the
TICs Bolivian Catholic University (Santa Cruz Campus). A theoretical analysis was carried out consider-
Performance ing socio-educational and psycho-pedagogical aspects that allowed us to raise important aspects

for the proposed analysis. It was defined as a quantitative study, with a descriptive design. A
survey was used as a data collection instrument, where a careful selection of items that described
reality was made.

1.INTRODUCCION

En los dltimos afios, las instituciones de educacién superior han experimentado una profunda transformacién en su enfoque
pedagogico, transitando de una formacién centrada en la ensefianza a una centrada en el aprendizaje. Este cambio de paradigma
implica una modificacién fundamental en las acciones que fomentan y sostienen este nuevo modelo educativo. El enfoque cen-
trado en el aprendizaje posibilita una mayor adaptacion a las caracteristicas individuales de los estudiantes y contempla de ma-
nera mas activa la diversidad en las aulas universitarias. La universidad, como espacio de inclusién y diversidad, ha sido testigo
de la creciente demanda social por garantizar la equidad y el respeto a los derechos de todos los ciudadanos. Estas demandas han
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generado un proceso de sensibilizacion en las estructuras universitarias, que ahora estan mas preparadas para ofrecer respuestas
eficaces y justas a toda la poblacion estudiantil.

El reconocimiento de la diversidad, que anteriormente se veia como un obstdculo a la eficiencia, ha dejado de ser opcional y
se ha convertido en una necesidad imperante. Durante mucho tiempo, se intenté minimizar las diferencias entre los estudiantes
con el fin de lograr una mayor uniformidad, lo que provocaba que se priorizara la figura del “individuo tipo” o “tipico” sobre
el estudiante tnico. Este intento de homogeneizaciéon ha estado presente en el trasfondo de muchas politicas educativas, lo que
conlleva una fuerte direccionalidad en el proceso de identificacion social y cultural de los estudiantes. Esta 16gica de uniformidad
perpettia una vision determinista de la cultura que busca justificar la prevalencia de un tipo ideal de estudiante. Sin embargo, con
el tiempo, se ha hecho evidente que esta postura no es compatible con los principios de equidad y justicia educativa. Por ello, se
ha avanzado hacia una atencion a la diversidad que se traduce en la creaciéon de mecanismos que permitan a cualquier estudiante,
independientemente de su contexto de origen, tener las mismas oportunidades de éxito en el entorno universitario.

En este sentido, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TICs) ha adquirido un papel preponderante
en la mediacion de los procesos educativos. La multiplicidad de usos que ofrecen las TICs, asi como su creciente incorporacion
en los ambitos sociales y, en particular, en los educativos, ha llevado a considerarlas como un recurso indispensable para la
ensefianza y el aprendizaje. Las TICs se utilizan actualmente en todos los niveles educativos, tanto en contextos formales como
no formales, lo que plantea la necesidad de un analisis critico de su funcionalidad. Este analisis no solo debe enfocarse en la
evaluacion de su utilidad, sino también en las posibles mejoras que podrian derivarse de su implementacién generalizada. Es
fundamental reflexionar sobre las contribuciones que las TICs pueden hacer al proceso educativo, con miras a optimizar tanto
la ensefianza como el aprendizaje.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A), las TICs han modificado profundamente la teoria de la comunicacion
que subyace a dicho proceso. Gracias a los sistemas y redes de conexidn, se ha ampliado el acceso al conocimiento, lo que ha
permitido una mayor activacion del aprendizaje a través del enfoque conocido como conectivismo. Este enfoque reconoce la im-
portancia de las redes de conocimiento y destaca la capacidad de las TICs para facilitar el acceso a la informacién y la creacién de
entornos de aprendizaje inclusivos. Como resultado, la integracion de las TICs en los procesos de adquisiciéon de conocimiento
ha facilitado avances significativos, especialmente en areas como la accesibilidad y la creacion de entornos de aprendizaje adapta-
dos a las necesidades de cada estudiante (Bong & Chen, 2024). Ademas, el uso de las TICs debe abordarse desde una doble pers-
pectiva: por un lado, la alfabetizacion digital, y por otro, la infraestructura tecnologica que debe acompanar su implementacion.
Ambos elementos son esenciales y deben ocupar un lugar central en los planes de estudio que aborden las TIC:s.

En el contexto de la educacion superior, las TICs han transformado y ampliado las formas de relacion entre los actores in-
volucrados en el proceso E-A. Los referentes tradicionales de conocimiento, que antes se circunscribian a los docentes como
depositarios del saber, se han ampliado gracias al acceso a la informacién que proporcionan las redes tecnologicas. Ahora, el
conocimiento no se limita a los individuos que lo poseen, sino que también reside en el vasto caudal de informacién accesible a
través de las TICs. La gestion de esta informacion, clave para la construccion del conocimiento, se ha convertido en una habilidad
esencial para los estudiantes y los docentes por igual. Esta transformacion ha tenido un impacto profundo en los sistemas de
planificaciéon educativa, alterando las dindmicas de interaccion y las formas en que se organiza el conocimiento.

Las relaciones que se establecen en la universidad no solo justifican el sistema educativo, sino que también reflejan las tensio-
nes inherentes a este, tensiones que orientan el sistema como una organizacién de aprendizaje. Estas relaciones estdn determi-
nadas por dimensiones interdependientes que la institucién controla para cumplir con los fines para los que fue creada. En este
contexto de cambio, el aprendizaje ya no puede entenderse de manera lineal. El proceso interactivo y contextual de aprendizaje
se convierte en una construccion interdependiente que integra la historia social e individual del estudiante, orientando y diri-
giendo su construccion del conocimiento. En este sentido, el aprendizaje no es un proceso unidireccional, sino que estd sujeto a
multiples influencias. Factores externos, microelementos y sucesos inesperados pueden alterar los resultados del aprendizaje, por
mucho control que se intente ejercer sobre el proceso.

Este cambio en la comprension del aprendizaje implica aceptar varias transiciones importantes, tal como sefiala Bloch (2008):
primero, se pasa de una btsqueda de especificidad a la aceptacion de la incertidumbre; segundo, se abandona la previsibilidad en
favor de la aceptacion de causas no locales; tercero, se trasciende una vision de la ciencia como objetiva y controlada experimen-
talmente, para aceptar la subjetividad que existe entre el observador y lo observado; cuarto, se deja de lado la idea de causalidad
lineal en favor de una perspectiva que contempla multiples caminos no replicables; y finalmente, se avanza desde una vision del
equilibrio hacia un concepto de autoorganizacion de las estructuras. Esta nueva comprension reconoce la complejidad e interco-
nexion del universo, donde cada elemento juega un papel en la construccion del conocimiento y la experiencia.

Siguiendo las ideas de Johnsson y Boud (2010), la calidad del aprendizaje se determina en gran medida por la relacion entre
las oportunidades que un contexto ofrece para aprender y la manera en que los estudiantes aprovechan dichas oportunidades. El
acceso a la informacidn, facilitado por la digitalizacion, ha reforzado el principio de accesibilidad en la educacion, lo que ha per-
mitido avanzar en los mecanismos que promueven la igualdad. No obstante, es crucial analizar cémo se utilizan estos recursos
para garantizar que realmente favorezcan un aprendizaje equitativo.

Cabe senalar que, aunque las TICs han revolucionado el panorama educativo, ain persisten barreras importantes, especial-
mente en contextos educativos en desarrollo. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada sigue siendo uno de los principales
obstaculos para la adopcidn efectiva de las TICs, tanto en el aprendizaje presencial como en el aprendizaje electronico. Segin
Angelaki et al. (2024), la infraestructura de TIC representa la principal barrera para el uso de estas tecnologias por parte de los
docentes y estudiantes, lo que limita su potencial para transformar el proceso educativo en muchos contextos.

Puede plantearse, por lo tanto, que la evolucién de la educacién superior hacia un modelo centrado en el aprendizaje, con
el apoyo de las TICs, ha transformado profundamente las dindmicas educativas. Sin embargo, atin quedan desafios por superar
para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a un aprendizaje inclusivo y equitativo.
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Llegado a este punto, no podemos obviar el modelo de Conocimiento Tecnoldgico del Contenido Pedagdgico (TPACK) re-
presenta un enfoque integral para entender como los docentes pueden integrar eficazmente las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en la ensenanza. Desarrollado por Koehler y Mishra (2005), este modelo establece que los docentes no
solo necesitan conocimientos aislados sobre tecnologia, contenido o pedagogia, sino que deben desarrollar una comprensién
integrada de cdmo estas tres dreas se entrelazan para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

El TPACK se estructura en torno a tres tipos principales de conocimiento:

1. Conocimiento Tecnoldgico (CT): Se refiere al entendimiento de las herramientas y recursos tecnoldgicos disponibles, asi
como su funcionamiento. Para los docentes, esto incluye no solo saber cémo usar las tecnologias actuales, sino también como
mantenerse actualizados ante los rapidos avances tecnoldgicos.

2. Conocimiento del Contenido (CC): Este dominio abarca la comprension profunda de la materia o disciplina que el docente
ensefia. Un docente debe tener un dominio sélido de los conceptos y teorias de su drea de especializacion para ensefiar de manera
efectiva.

3. Conocimiento Pedagégico (CP): Implica el dominio de los métodos y practicas de ensefianza que facilitan el aprendizaje.
Un docente debe saber como estructurar las lecciones, motivar a los estudiantes, gestionar el aula y evaluar el aprendizaje.

El valor del modelo TPACK radica en la interseccion de estos tres tipos de conocimiento. No es suficiente que un docente
simplemente sepa utilizar tecnologia (CT) o que tenga un buen dominio de su asignatura (CC). El desafio estd en comprender
como la tecnologia puede usarse especificamente para ensefiar de manera efectiva el contenido, y cdmo las practicas pedagogicas
pueden adaptarse para integrar la tecnologia de manera significativa.

De esta manera, TPACK plantea tres combinaciones esenciales:

- Conocimiento Pedagodgico del Contenido (CPC): La capacidad de ensefiar un tema especifico de manera efectiva, usando
técnicas pedagogicas adecuadas para el contenido.

- Conocimiento Tecnolégico del Contenido (CTC): Saber como las herramientas tecnoldgicas pueden enriquecer y facilitar la
ensefanza de un contenido especifico.

- Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (CTP): Comprender como las herramientas tecnoldgicas pueden apoyar las estrate-
gias pedagogicas generales, independientemente del contenido.

En la intersecciéon de todos estos componentes se encuentra el Conocimiento Tecnoldgico del Contenido Pedagogico
(TPACK), que es el ntcleo del modelo. Este conocimiento integrado permite a los docentes seleccionar y utilizar herramientas
tecnoldgicas de manera estratégica, diselando actividades que no solo sean pedagdgicamente sélidas, sino también adecuadas
para el contenido que estan enseflando. Asi, la tecnologia no se convierte en un fin en si mismo, sino en un medio para facilitar
una ensenanza mas profunda, interactiva y accesible.

El andlisis del TPACK es especialmente relevante en la actualidad, dado que el uso de las TIC en la educacién ha crecido expo-
nencialmente, sobre todo en contextos de educacién a distancia o hibrida. Segtin Angelaki et al. (2024), el modelo de TPACK no
solo es aplicable en entornos educativos altamente desarrollados, sino que también puede ser una guia para mejorar la ensefianza
en contextos de infraestructura limitada. Aqui, la clave estd en cémo los docentes adaptan las tecnologias disponibles a las nece-
sidades pedagogicas y de contenido de sus estudiantes, superando las barreras estructurales.

El modelo TPACK enfatiza que la integracion efectiva de las TIC en el aula requiere que los docentes posean un conjunto
diverso de habilidades y conocimientos. No se trata simplemente de usar la tecnologia por el hecho de estar disponible, sino de
saber como utilizarla de manera que complemente tanto los contenidos como las estrategias pedagogicas. Esto transforma las
TIC en herramientas poderosas para promover un aprendizaje mas efectivo y significativo.

Por todo ello, nos planteamos algunas cuestiones:

a- ;Qué papel tienen las TICs en el proceso de E-A en la Universidad?

b- ;En qué medida se utilizan las TICs en las distintas carreras de la UCBSP?

c- 3Qué percepcion tienen los/as estudiantes sobre la incorporacion de las TICS en el proceso E-A?

d- ;Hacia donde se orienta el uso de las TICs en las distintas carreras y en funcion del género, de la edad y del semestre que
cursan los/as estudiantes?

Dados los cambios que han incorporado las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje, interesa valorar las mismas desde
su funcionalidad, su adecuacién y su pertinencia en un contexto especifico, como es la UCBSP. Para ello, se pretende tener pre-
sente los siguientes objetivos:

o Analizar el grado de uso de las TICs por parte del alumnado universitario.
o Describir la percepcién de las TICs que tiene el alumnado universitario con relacién al proceso de aprendizaje.

2. METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos hemos optado por una metodologia cuantitativa que nos permite percibir la problemati-
ca general que la percepcion de la realidad por parte de los informantes nos determine. En funcién de ello, una metodologia
descriptiva ex-post facto nos va a establecer el grado de coherencia con los objetivos propuestos. Asimismo, interpretamos los
resultados, por lo que el planteamiento fenomenoldgico interpretativo estd en el trasfondo del estudio.

El estudio que se presenta se contextualiza en la region boliviana de Sta. Cruz de la Sierra, especificamente en la universidad
Catolica Boliviana; esta pertenece al sistema Nacional de universidades publicas, fue fundada en 1966, su planteamiento filosofi-
co estd centrado en el humanista cristiano, focaliza la investigacion como eje de desarrollo de la formacion y sociedad. En Santa
Cruz de la Sierra funciona desde 1989. Cuenta con 22 carreras del ambito empresarial, ingenierias, salud y ciencias sociales y una
poblacién estudiantil que asciende a los 3000 estudiantes.
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2.1. MUESTRA
La muestra utilizada, para un universo aproximado de 3000 estudiantes esta formada por 161 estudiantes, significando con ello
que se cumple disponer de un nivel de confianza del 95%, con un margen de error aproximado del 7,5%.

La muestra se compone de alumnado de Educacién Superior perteneciente a la UCBSP (N=161). EDAD: Media= 20,14 afios
(DS= 2,745). Los criterios de seleccién vienen marcados por corresponderse con estudiantes de los cursos de distintas carreras
que se imparten en la Universidad y han aceptado responder el cuestionario. Como estudio exploratorio la muestra es por dispo-
nibilidad, lo que conlleva ciertas limitaciones que afectaran a la transferibilidad de los resultados.

El perfil de la muestra se distribuye en funcién del género y de las carreras que realizan.

Tabla 1. Distribucién de la muestra en funcién del género

Frecuencia Porcentaje
Masculino 90 55,9
Femenino 71 44,1
Total 161 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Distribucién de la muestra en funcién de la carrera que se realiza

Kinesiolo- -
ia v Fisi- Ingenieria | Ing.Meca-
Ingenieria i teZa ia/ Arquitectura/ Medicina/ | Cial./Fi- tronica/
Agrénoma pa Derecho quitecty Odonto- | nanciera/ | Sftware/IA/ %
. | Fonoaudio- Ing.Civil , .
Y Zootecnia g logia Admon. Biotecnol-
logia/Psico- ;
. Empresa gia
logia
Masculino 9,3% 6,2% 3,7% 1,2% 11,2% 9,9% 14,3% 55,9%
Femenino 1,9% 3,1% 2,5% 5,6% 21,7% 6,2% 3,1% 44,1%
Total 11,2% 9,3% 6,2% 6,8% 32,9% 16,1% 17,4% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

2.2. INSTRUMENTO

A efectos de disponer de un instrumento que sea véalido para obtener informacién en funcién de los objetivos pretendidos, se
ha construido una escala compuesta por 31 items, con cinco opciones de respuesta, que va de 1 (minimo, nulo, nada) a 5 (total,
maximo, mucho).

Elinstrumento ha sido validado y fiabilizado. Para la validez de constructo se ha utilizado el sistema de jueces expertos (n=10),
cuyo analisis ha permitido considerar la validez del cuestionario final bajo los criterios de univocidad de los items especificados,
pertinencia en funcion de los objetivos pretendidos e importancia de la informacion aportada por el item con relacién al objeto
de estudio. Para la fiabilidad, se ha utilizado el indice alfa de Cronbach (a=,974), lo que nos indica una excelente consistencia
interna (Cortina, 1998; Nunnally & Berstein, 1994).

Asimismo, se ha conformado una estructura factorial que permite reducir a dimensiones o factores el agrupamiento de items.
Para ello, se ha realizado el analisis factorial exploratorio, considerandolo como suficiente para explicar el modelo tedrico que
se aplica en el tratamiento de los datos.

Hemos realizado un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) con el método de extraccion de componentes principales y procedi-
miento de rotacién Varimax, que permite agrupar los elementos que se correlacionan fuertemente entre si, y cuyas correlaciones
con los elementos de otros agrupamientos (factores) son menores.

Se aplican previamente las pruebas estadisticas de Kaiser-Meyer-Olkin, para verificar la adecuacion del muestreo (KMO=.952
-Excelente-) y la esfericidad de Barlet, que permite verificar si existen factores comunes para realizar un analisis factorial, X*= (p
<.000) (vdlido). Los valores apuntados nos indican que los datos son adecuados para llevar a cabo un andlisis factorial (Tabla 1).
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Tabla 3. Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett Conocimiento
Medida Kaiser-Meyer-Olkin adecuacién de muestreo 952
Aprox. Chi-cuadrado 4633,017
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 465
Sig. 000

Fuente: Elaboracion propia

Para la extraccidn de factores partimos de que la solucién factorial explique, al menos, un 50% de la variabilidad total, consi-

derando la matriz adicional rotada apuntada (Tabla 2 y 3), y que como podemos observar explica el 70,126 de la varianza, lo que

puede considerarse como un buen indicador.

Tabla 4. Varianza total explicada por componentes

Sumas de extraccion cargas al cuadrado | Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Componentes
(V) 1- 0 1-
Total % de vari % acumulado Total % de vari % acumulado
anza anza

1 17,581 56,713 56,713 17,581 56,713 56,713
2 1,818 5,864 62,576 1,818 5,864 62,576
3 1,234 3,981 66,557 1,234 3,981 66,557
4 1,106 3,569 70,126 1,106 3,569 70,126

Fuente: elaboracion propia

Para la distribucién de items, regulando los factores a considerar, se tiene en cuenta la Matriz de componentes rotados (ver

tabla 3), aceptando las iteraciones surgidas y agrupando los elementos, da como resultado 4 factores.

Tabla 5. Matriz de componente rotado

ftems Componentes
1 2 3 4

Se adaptan a mi nivel de dominio ,722
Se adaptan a mis experiencias anteriores ,729
Se relacionan con mis intereses ,686
Establecen niveles de dificultad apropiados a mis posibilidades ,707
Son motivadoras para mi ,682 ,521
Fomentan la autonomia con relacién a lo que debemos aprender ,566 ,536
Aumentan mi responsabilidad en el aprendizaje ,549 ,630
Se adaptan a las tareas-actividades que debemos realizar ,688
Facilitan el acceso a los contenidos que debemos aprender ,602
Favorecen compartir recursos educativos (contenidos, videos, actividades...) ,515 ,569
Se pueden utilizar en el horario disponible para las asignaturas ,499
Facilitan la comunicacion con el resto de mis compaieros/as ,647
Las puedo utilizar sin ayuda ,721
Estan pensadas para que pueda responder todo el alumnado ,462
Facilitan la participacion de todo el alumnado en las actividades de clase ,501
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Se utilizan por parte del profesorado durante las sesiones para comprobar que se esta 648
realizando la actividad ’

Los dispositivos tecnologicos en mi aula son suficientes para realizar las actividades de clase ,664
Facilitan la solucién de problemas que se plantean en las actividades de clase ,534 ,483

Son ttiles en la preparacion/realizacion de las tareas de clase ,651

Sirven para intercambiar informacion con mis comparieros/as ,784

Cuando se utilizan TICs el ambiente de clase mejora para realizar las tareas/ actividades

Mis profesores/as utilizan las TICs para comunicarse con el alumnado ,598

Mis profesores/as utilizan las TICs para evaluar lo que aprendemos ,820

En las actividades con TICs se promueve la participacion de todo el grupo de clase ,625

Las TICs facilitan el acceso a la informacién para todo el grupo de clase ,600

Las tareas relacionadas con las TICs son revisadas continuamente por mis profesores/as ,464 ,573

La realizacion de tareas mediante TICs se hace en grupo/equipo (trabajo en red) ,565
Las TICs han mejorado mi capacidad de comunicacion escrita ,719
Las TICs han mejorado mi capacidad de comprensién del mundo que me rodea ,543 ,641
Las TICs han mejorado mi rendimiento académico en general ,705
El profesorado facilita el uso de las TICs a todo el grupo de clase ,642

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la escala, como puede observarse en la tabla 6, extraemos cuatro factores que explican un total de varianza
igual al 70,126%. Los factores extraidos, en linea con la estructura conceptual previa, han sido denominados (tabla 5): Factor 1:
Funcionalidad orientada a la realizacién de actividades; Factor 2: Orientacion a la mejora de la comunicacién y el control; Factor 3:
Control y promocion de la realizacion de actividades; y Factor 4. Orientadas a la adaptacion a estudiantes.

Con relacién a la fiabilidad de la escala y de los factores extraidos mediante AFE, el analisis mediante el alfa de Cronbach
permite observar un alto grado de fiabilidad (ver tabla 4), lo que implica una excelente consistencia interna de la escala general y
de los distintos factores que la componen.

Tabla 6. Fiabilidad de los factores y de la escala de funcionalidad de las TICs

Indice Alfa de
FACTOR Cronbach
FACTOR 1: adaptacion y acceso para estudiantes ,944
FACTOR 2: promocién de la mejora de realizacién de actividades ,940
FACTOR 3: mejora participaciéon comunicacién y control del proceso E-A ,929
FACTOR 4: orientacién a la mejora del aprendizaje y del rendimiento individual ,915
ESCALA TOTAL: FUNCIONALIDAD DE LAS TICs ,970

Fuente: Elaboracion propia

2.3. PROCEDIMIENTO

Se ha aplicado un cuestionario ad-hoc a 161 estudiantes de universidad (Universidad Catélica Boliviana San Pablo), utilizando la mo-
dalidad on-line a través de Google forms en situaciones presenciales que permite clarificar dudas y asegurar la cumplimentacion del
cuestionario. El andlisis que se realiza es descriptivo en la medida que se significan determinadas variables, tales como edad, género,
carrera que realizan, nivel de uso de las TICs de los/las informantes, asi como inferencial dado que se procura comparar la incidencia de
las variables en el grado y nivel de funcionamiento y percepcion de las TICs. Para todo ello, se utiliza el programa SPSS v.27

3. RESULTADOS

Atendiendo a la muestra final (N=161), teniendo presente la escala en su totalidad, sin discriminar factores (ver Tabla 7), po-
demos asumir un nivel medio superior de funcionamiento/utilizacion de las TICs, situdndose alrededor del nivel 4 (todos los
valores, exceptuando uno, se encuentran por encima de 3,5), por lo que pareciera que el uso es bastante generalizado. Por otra
parte, la desviacion estandar que aparece hace referencia a una medida de dispersion que indica cuanto se alejan los valores indi-
viduales de la media obtenida. En general, a la luz de la Tabla 7 y de la Figura 1, puede determinarse que la muestra informante
dispone o muestra buenos niveles de funcionamiento del proceso E-A a partir de las TICs.



M. Justiniano-Dominguez, P. Jurado-de-los-Santos OBD RETIS, 2024, 1, 45-54

Tabla 7. Funcionalidad de las TICs

Items M SD
Se adaptan a mi nivel de dominio 3,65 | 1,200
Se adaptan a mis experiencias anteriores 3,58 1,181
Se relacionan con mis intereses 3,73 1,249
Establecen niveles de dificultad apropiados a mis posibilidades 3,54 | 1,289
Son motivadoras para mi 3,76 1,249
Fomentan la autonomia con relacién a lo que debemos aprender 3,71 1,196
Aumentan mi responsabilidad en el aprendizaje 3,84 | 1,129
Se adaptan a las tareas-actividades que debemos realizar 3,88 | 1,075
Facilitan el acceso a los contenidos que debemos aprender 4,09 | 1,065
Favorecen compartir recursos educativos (contenidos, videos, actividades,...) 4,02 1,118
Se pueden utilizar en el horario disponible para las asignaturas 3,94 | 1,122
Facilitan la comunicacion con el resto de mis compafieros/as 4,06 | 1,097
Las puedo utilizar sin ayuda 4,04 | 1,086
Estdn pensadas para que pueda responder todo el alumnado 3,87 | 1,141
Facilitan la participacién de todo el alumnado en las actividades de clase 3,95 1,071
Se utilizan por parte del profesorado durante las sesiones para comprobar que se esta realizando la actividad | 3,52 1,351
Los dispositivos tecnolégicos en mi aula son suficientes para realizar las actividades de clase 3,57 | 1,182
Facilitan la solucion de problemas que se plantean en las actividades de clase 3,84 | 1,123
Son utiles en la preparacién/realizacion de las tareas de clase 3,99 | 1,031
Sirven para intercambiar informacioén con mis comparieros/as 3,98 | 1,095
Cuando se utilizan TICs el ambiente de clase mejora para realizar las tareas/ actividades 3,86 | 1,054
Mis profesores/as utilizan las TICs para comunicarse con el alumnado 3,74 | 1,159
Mis profesores/as utilizan las TICs para evaluar lo que aprendemos 3,49 | 1,152
En las actividades con TICs se promueve la participacion de todo el grupo de clase 3,71 1,206
Las TICs facilitan el acceso a la informacién para todo el grupo de clase 4,06 | 1,038
Las tareas relacionadas con las TICs son revisadas continuamente por mis profesores/as 3,73 1,041
La realizacion de tareas mediante TICs se hace en grupo/equipo (trabajo en red) 3,63 | 1,133
Las TICs han mejorado mi capacidad de comunicacién escrita 3,63 | 1,160
Las TICs han mejorado mi capacidad de comprension del mundo que me rodea 3,90 | 1,085
Las TICs han mejorado mi rendimiento académico en general 3,83 | 1,058
El profesorado facilita el uso de las TICs a todo el grupo de clase 3,53 | 1,183

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1. Grado de funcionamiento de las TICs

Nivel/grado funcionamiento
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Fuente: Elaboracion propia
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Asumiendo el uso de los tipos de TICs que se han controlado, como puede observarse en la tabla siguiente, el uso de tablets
es muy limitado, aproximadamente en el 60% de la muestra, asi como el de la pizarra digital en el 55% aprox. La utilizacién del
ordenador en por parte de mas del 48% de la muestra, y del mévil en un 67% son los datos mas sobresalientes.

Tabla 8. Porcentajes de utilizacion de las TICs

Tablets Ordenador Movil Pizarra digital
Minimo/Nunca 46,0 14,9 4,3 44,7
Ocasional 13,7 15,5 7,5 10,6
De vez en cuando 8,7 21,1 21,1 16,1
A menudo 16,1 21,1 24,8 14,3
Maiximo/siempre 15,5 27,3 42,2 14,3

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, a continuacion, se analizan las distintas variables controladas en relacion al grado o nivel de funcionalidad de
las TICs, segtin la percepcion de la muestra informante.

Grafico 2. Funcionalidad de las TICs con relaciéon al género
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El analisis ANOVA no muestra diferencias significativas entre los grupos de edad
o  Con relacion a la edad, los diferentes elementos de la escala, asi como los factores subyacentes, no se muestran diferencias
significativas

Gréfico 3. Funcionalidad de las TICs con relacién a la edad

4,5

3,5 Q L e—

—<20a
3
20-23 3
2,5 >23 a.
2
1,5

1 T T T
F1. ADAPTACION  F2. PROMOCION F3. MEJORA F4. ORIENTACION

Fuente: elaboracion propia



M. Justiniano-Dominguez, P. Jurado-de-los-Santos OBD RETIS, 2024, 1, 45-54

El analisis ANOVA no muestra diferencias significativas entre los grupos de edad. Se observan diferencias significativas en
el factor F2. “Promocion de la mejora de realizacion de actividades” en funcion de las categorias de edad, donde el alumnado
correspondiente a 20-23 afios puntiia menos que los <20 afios y > de 23 (p=,045; <,05). No se observan diferencias significativas
entre las diferentes edades categorizadas con relacion a la utilizacion de las TICs en los factores relacionados con la adaptacion,
la mejora y la orientacion individual

Diferenciando los tipos de TICS que se utilizan, se observa que las distintas categorias de edad establecidas muestran niveles
de uso equivalentes.

o Con relacion a la carrera que realizan, NO SE OBSERVAN DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

Tabla 9.

N Media Desviacion estandar

Ingenieria Agréonoma y Zootecnia 18 3,9931 ,78733
Kinesiologia y Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia 15 3,4958 1,07981
Derecho 10 4,0563 ,59106

- Arquitectura/Ing.Civil 11 4,0568 ,54519
Medicina/Odontologia 53 3,8644 1,02718
Ingenieria Cial./Financiera/ Admon.Empresa 26 4,0144 ,92943
Ing.Mecatrénica/Sftware/IA/Biotecnolgia 28 4,0737 ;71647

Total 161 3,9301 ,89277
Ingenieria Agrénomay Zootecnia 18 3,9691 ,78734
Kinesiologia y Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia 15 3,3778 1,02422
Derecho 10 3,7333 ,51106

- Arquitectura/Ing.Civil 11 3,7475 ,83900
Medicina/Odontologia 53 3,4444 1,01157
Ingenieria Cial./Financiera/ Admon.Empresa 26 3,8632 ,99446
Ing.Mecatrénica/Sftware/IA/Biotecnolgia 28 3,9365 ,65030

Total 161 3,6888 91023
Ingenieria Agronoma y Zootecnia 18 3,9524 ,78093
Kinesiologia y Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia 15 3,3048 1,02144
Derecho 10 3,9571 ,84395

3 Arquitectura/Ing.Civil 11 3,7662 ,31884
Medicina/Odontologia 53 3,7035 1,04598
Ingenieria Cial./Financiera/ Admon.Empresa 26 3,9451 ,87977
Ing.Mecatrénica/Sftware/IA/Biotecnolgia 28 3,7449 ,85922

Total 161 3,7604 93372
Ingenieria Agrénomay Zootecnia 18 3,7333 ,74833
Kinesiologia y Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia 15 3,1867 1,20349
Derecho 10 4,0600 ,85920

F4 Arquitectura/Ing.Civil 11 3,8364 ,80904
Medicina/Odontologia 53 3,6453 1,06384
Ingenieria Cial./Financiera/Admon.Empresa 26 3,6538 1,11794

Ing Mecatrénica/Sftware/IA/Biotecnolgia 28 3,7857 1,02115

Total 161 3,6770 1,02178

Fuente: Elaboracion propia

o Con relacién al nivel de uso de las TICs,

Aplicado el analisis de varianza (ANOVA), no se observan diferencias significativas en funcién de las categorias de edad es-
tablecidas en el resto de items.

En relaci6n a la carrera, asumiendo los factores establecidos, se ha realizado un ANOVA en funcion del nivel de significacion,
analizando la comparacion entre titulaciones permite determinar la no existencia de diferencias significativas.
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Tabla 10. Comparacién en funcién de la carrera

Factor Sig Comparacion
F1 267 No hay diferencias
F2 .395 No hay diferencias
F3 455 No hay diferencias
F4 .055 No hay diferencias

Fuente: Elaboracion propia

El género, la edad y el dominio de la materia no tienen una relacion significativa con el uso informado por los profesores de
las TIC con fines educativos en sus clases. Considerando que estas variables podrian producir efectos espurios de otras variables
sobre el uso pedagogico de las TIC.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tal y como se ha recogido en este estudio, las TICs juegan un papel clave en mejorar el rendimiento en diversos contextos, par-
ticularmente en el ambito educativo. Su funcionalidad abarca varias dimensiones que influyen en el rendimiento. En el presente
estudio se ha evidenciado que el uso de moviles y ordenadores en los procesos E-A son los mas extendidos en los estudiantes de
la UCB, lo que nos lleva a incidir sobre la tendencia individualizadora de las acciones que se llevan a cabo. En el contexto que se
ha analizado, habra que tener presente las dindmicas y las innovaciones que se impulsan en la UCB para poder explicar los resul-
tados. En este sentido, las politicas de la UCB vislumbran un escenario de formacion continua dirigido a los docentes, los que se
adaptan a las necesidades de los estudiantes que direccionan la individualidad en el trabajo diddctico y potencia el desarrollo de
competencias. De esta manera, posibilitar un entorno de aprendizaje eficaz es un objetivo para todos los procesos de E-A, por lo
que la utilizacion de TICs puede favorecerlo, en la medida que se refuerce la individualidad en el trabajo de los estudiantes. De la
misma manera, la toma de conciencia sobre los problemas de accesibilidad al aprendizaje es esencial para promover la equidad
educativa y garantizar que todos los estudiantes puedan participar plenamente en su proceso formativo. Esto incluye reconocer
las barreras fisicas, digitales, sociales y cognitivas que dificultan el acceso a la educacién para diversos grupos. Asimismo, habra
que cuestionarse sobre la disposicion de competencias suficientes como para llevar a incorporar, asi como utilizar adecuadamen-
te las TICs como recurso metodolégico que se integra en el proceso E-A. a Los docentes sin experiencia previa en el uso de las
TIC durante las clases reportan el menor uso pedagogico en la practica en comparacion con los docentes que tienen cinco o mas
anos de experiencia. (Lomos, Luyten & Tieck, 2023) El disefio universal de aprendizaje (DUA) es una excelente alternativa para
desarrollar la competencia en accesibilidad digital (Gilligan, 2020), permitiendo bajo este enfoque educativo crear ambientes de
enseflanza y aprendizaje inclusivos y accesibles para todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, , antecedentes
culturales o estilos de aprendizaje eliminar barreras en el curriculo, permitiendo que todos los estudiantes participen y progresen
en las habilidades digitales.
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