OBL!

RETIS

REVISTA DE TECNOLOGIA
PARA LA INCLUSION SOCIAL

OBD RETIS, 2024, 1, 35-43
http://doi.org/10.70664/retis.v1i1.004

ORIGINALES

La digitalizacion como via frente al desafio de la
competitividad: explorando en la realidad de las
microempresas que se enfrentan a la transicion digital

Digitalization as a way to face the challenge of competitiveness:
exploring the reality of micro-businesses that face the digital transition

M? del Mar Llopis Orrego
Universidad Pablo de Olavide . Sevilla Espafia

PALABRAS CLAVE:

Inclusién social

cultura digital

alfabetizacién
informacional

tecnologia y cambio
social

brecha digital.

PALAVRAS-CHAVE:

Social Inclusion

Digital Culture

Information Literacy

Technology and Social
Change

Digital Gap

KEYWORDS:
Inclusive education
critical thinking
higher education
reflection
educational policies

RESUMEN:

Detréas de cada micro empresa hay un auténomo en riesgo de exclusion que se enfrenta al proce-
so de digitalizacién de su negocio presionado por los avances tecnoldgicos. El objetivo de este
articulo es analizar las posibilidades inclusidn social que ofrecen los bonos digitales, a través de
los programas de acompafiamiento gubernamentales. Para ello, se ha analizado el programa “Kit
Digital” dentro del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia econémica, en el marco
del programa Next Generation de la Unién Europea. y se ha realizado entrevistas a profesiona-
les que guian al empresariado auténomo en su proceso de digitalizacién. Entre los resultados
la dificultad para el aprovechamiento de ayudas en micro empresas en las que se observa la
necesidad de una “cultura digital” como paso previo a la implantacidn tecnolégica. Asi como la
necesidad de “alfabetizacién informacional” como un paso previo a la alfabetizacion digital del
auténomo.

ABSTRACT:

Behind each micro-business, there is a self-employed person at risk of exclusion who is facing the
process of digitalizing their business under pressure by technological advances. The objective
of this article is to analyze the possibilities of social inclusion that digital vouchers offer through
government programs. To this end, the “Kit Digital” program has been analyzed within the Eco-
nomic Recovery, Transformation and Resilience Plan, within the framework of the Next Generation
program of the European Union, and interviews have been conducted with professionals who
guide self-employed entrepeneurs in their digitalization process. Among the results is the diffi-
culty in taking advantage of aid in micro-businesses in which the need of a “digital culture” can be
observed as a step prior to the implementation of technology, as well as the need of “information
literacy” as a step prior to the digital literacy of the self-employed.

RESUMO:

Atrds de cada microempresa hd um trabalhador autbnomo em risco de excluséo que enfrenta
o processo de digitalizagdo do seu negdcio, pressionado pelos avangos tecnoldgicos. O obje-
tivo deste artigo ¢ analisar as possibilidades de inclusdo social oferecidas pelos bonus digitais,
por meio dos programas de acompanhamento governamentais. Para isso, foi analisado o pro-
grama “Kit Digital” dentro do Plano de Recuperacéo, Transformacédo e Resiliéncia econdmica,
no &mbito do programa Next Generation da Unido Europeia, e foram realizadas entrevistas com
profissionais que orientam os empresarios autdnomos no seu processo de digitalizagdo. Entre os
resultados, destaca-se a dificuldade de aproveitamento das ajudas nas microempresas, onde se
observa a necessidade de uma “cultura digital” como passo prévio a implementagdo tecnoldgica,
assim como a necessidade de “alfabetizacdo informacional” como um passo prévio a alfabet-
izagdo digital do auténomo.
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1. INTRODUCCION

El nacimiento, mantenimiento y perdurabilidad de las pequefias y medianas empresas, se vio fuertemente comprometida con
la pandemia COVID-19. En situacién de aislamiento, el camino de la digitalizacién parecia ser la inica via para mantenerse en
un mercado que luchaba frente a la competitividad. Si bien la digitalizacién se observaba como una oportunidad para abrirse a
nuevos mercados y llegar a un mayor nimero de clientes, las dificultades que planteaba la digitalizacién de las pymes se mani-
festaban en la falta de recursos, de medios tecnolédgicos, de conectividad, y de necesidades formativas manifiestas en la brecha
digital de trabajadores autdnomos administradores de esas pequefias empresas. El COVID-19, ha dejado al descubierto debilida-
des y carencias digitales en el sector empresarial de la economia espafiola y en especial en las pymes; cuestiones como la falta de
conectividad, falta de equipamientos y la baja capacitacion en materia digital, ha hecho que las politicas gubernamentales presten
especial atencion al problema de la digitalizacion en Espana.

Como se ha referido, la situacion derivada del COVID-19 acelera el proceso de digitalizacion en Espana. En este contexto,
reconoce la necesidad de dar un impulso a la digitalizacién de las empresas “especialmente pymes y startups” (p.61). en abril de
2021 con el apoyo financiero de los fondos europeos Next Generation, se presenta en Espaiia, el Plan de Recuperacion, Transfor-
macion, y resiliencia. En noviembre de 2022 sale la primera convocatoria de ayudas, dentro del programa “iniciativa “Generacién
Digital” , en julio del 2023 se lanza la segunda y en julio de 2024 el Gobierno de Espaiia saca la tercera convocatoria del programa
“Generacion Digital Pymes’, programa orientado al impulsar la formacién digital de autonomos y trabajadores de estas empresas
cuya debilidad ha quedado al descubierto con la pandemia, entendiendo que la formacién puede actuar como palanca para la
transformacion digital de esta pequefias empresas.

1.1. ESTADO DEL ARTE: PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA ORIENTADO A LA
DIGITALIZACION DE PYMES

En el marco europeo y en linea con la Agenda 2030, se acuerda la redaccion de Planes de Recuperacion, Transformacion y Re-
siliencia para todos los estados miembros de la Union Europea; en 2021 se presenta en Espana. Entre los ejes que vertebran este
Plan estd el “avanzar hacia una Espafia “mds digital”. Poniendo el acento en la digitalizacién y en concreto a las medidas relativas
a pymes y auténomos, incluyendo unos componentes que describen las medidas orientadas a este colectivo ocupando estas un
lugar relevante en el conjunto del Plan, que centra sus esfuerzos de inversién en tecnologia y digitalizacién, como elementos
clave para que estas empresas sean competitivas. A la competitividad se suma, en este Plan, la resiliencia como factor restaurador
del efecto causado por la pandemia (Alvarez & Biurrun;2022)

El Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia se presenta como una apuesta por “la internacionalizacion y el creci-
miento de las pymes, por los trabajadores auténomos y la economia social” (P.14) en la que todos los esfuerzos van orientados a
garantizar la inclusion digital; su objetivo es “no dejar a nadie atras en el proceso de digitalizacion y avanzar en el desarrollo de
competencias bésicas de la ciudadania” (P5)

Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia hace referencia a la incidencia de crisis generada por la pandemia en el
tejido empresarial “especialmente en los sectores mas afectados y del ecosistema de pymes y auténomos” (p.43) y se reconoce la
importancia de incluir a las pymes en el proceso de modernizacion y digitalizacion. Con este fin se prevén fuertes inversiones en-
tre 2021y 2023. 4.066 M€ para llevar a cabo el Plan de “Digitalizacion de Pymes” (p.34). La dificil situacion por la que pasan estos
auténomos y sus empresas, ponen de manifiesto la necesidad de agilizar la ejecucion del Plan de Recuperaciéon desde 2021. Asien
el primer trimestre del aflo comienzan las primeras reformas llevando a consulta ptblica la futura “Ley de creacién, crecimiento
empresarial y mejora del clima de negocios y la publicacién de los planes estratégicos de competencias digitales de digitalizacién
de Pymes. En total para todos los proyectos previstos se movilizan mas de 120.000 millones de euros en créditos destinandose un
98% de las operaciones para pymes y autdnomos (p.51).

El Plan, en su apoyo a las empresas, hace especial mencion a las pymes y micro pymes, argumentando su vulnerabilidad ya
que debido a “su reducida dimension tienen mayores dificultades para abordar sus procesos de transformacion” (p.91). Dentro
del Plan de Recuperacion se prevén siete planes estratégicos contenidos en la agenda Espaia Digital 2025, entre ellos el “Plan de
Digitalizacion de las pymes” impulsando la innovacion y el emprendimiento para darles solidez, ayudarlas en la internacionali-
zacién y apoyar al comercio; en definitiva, ayudarlas a aumentar las productividad y la competitividad. Para ello se incluyen ac-
tuaciones orientadas a la formacion de las pymes en competencias digitales o los bonos de conectividad para pymes (p.67). Entre
las recomendaciones incluidas en el Plan de Recuperacién, Transformacioén y Resiliencia para Espafia, para la transformacion
econdmica, referidas a la pymes en 2020 esta el:

“asegurar la aplicacién efectiva de las medidas encaminadas a proporcionar liquidez a las pymes y a los trabajadores
auténomos, particularmente, evitando retrasos en los pagos” (p.85).

En este sentido entre las iniciativas mas destacadas del Plan, referidas a las pymes, destaca el “impulso de la conectividad di-
gital y el desarrollo de competencias digitales” (p.95) a lo que se suman las inversiones orientadas a fortalecer las capacidades de
ciberseguridad de pymes y autonomos. En este sentido, para impulsar el perfeccionamiento y el reciclaje profesional, dos planes:
El Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills), encaminado a la formacién en competencias digitales para pymes y
el Plan estratégico de impulso a la formacién profesional.

Para lograr los objetivos el Plan de Recuperacion, Transformacién y resiliencia se alinea politicamente con “la agenda nacio-
nal de reformas, que se venia desarrollando, y las principales agendas de desarrollo sostenible europeas y globales” (p.114) en
coherencia con estas politicas recoge un conjunto de reformas e inversiones. Entre las reformas se encuentra el propdsito de “au-
mentar el capital tecnoldgico mediante la modernizacion del tejido productivo” en este sentido, se hace mencion a la necesidad
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de prestar “particular atencién a las pymes” (p.120) y a su digitalizacion, ya que tras la pandemia, se configura prioritaria para el
Plan de Recuperacion.

En linea con las politicas de digitalizacién europeas, en 2020 se presenta en Espana la “Agenda Espafia Digital 2025” en la que
se plantean actuaciones y objetivos que recogidos en el Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia. La “Agenda Esparfia
Digital 2025” integra siete planes de “Inversién y Reformas” para impulsar el proceso, entre ellos el “Plan de Digitalizacion de las
Pymes” (p.126). Varios son los componentes del plan que contemplan medidas para la digitalizacién de Pymes:

Componente 13: orientado al “impulso a la pyme”. En este punto, se reconoce que las pymes desempefian un papel fundamen-
tal en la economia espafiola, llegando a tener un peso mayor en nuestro pais que en el conjunto de la UE;

Pymes y auténomos tienen necesidad de actuaciones e inversiones especificas que les ayuden a afrontar los retos a los que se
enfrentan. retos especificos que es necesario abordar para impulsar su competitividad, considerando un objetivo el fomento de su
crecimiento, y con ello el crecimiento del empleo. Asimismo, en este punto del Plan, se reconoce que “Las pymes y los auténomos
se han visto especialmente castigados por la crisis generada por la pandemia de COVID-19” por lo que es necesario contar con
instrumentos de apoyo especificos.

El Plan contempla reformas e inversiones orientadas a reforzar “el ecosistema empresarial espaiol’, con especial interés en
atender a las necesidades que tienen las pymes, con objeto de que estas puedan aumentar su productividad, reforzar sus capa-
cidades y su resiliencia. (p.156). Se persigue la eliminacion de obstaculos que puedan dificultar el crecimiento de las pymes. Se
busca su modernizacidn para hacerlas més eficientes econémicamente y mas innovadoras en el ambito tecnoldgico. Para ello
se contemplan inversiones, en cinco dmbitos estratégicos: “emprendimiento, crecimiento, digitalizacion e innovacion, apoyo al
comercio e internacionalizacion”. (p.67) Todo ello a través de un intenso plan de digitalizaciéon consistente en:

“Una aproximacion horizontal (para proporcionar un paquete basico de digitalizacion a un porcentaje importante del
tejido de pymes) y vertical (para impulsar la digitalizacion de procesos y la innovacion tecnoldgica en las empresas” (P
156)

La inversiones dirigidas a la digitalizacion e innovacidn, incluyen programas de subvenciones como parte de de la estrategia
europea de promocion de la competitividad y de innovacién de las pymes: El apoyo a la creacion y fortalecimiento de cluster de
innovacion reconocidos como Agrupaciones Empresariales Innovadoras” (AEI) y de apoyo a las pymes a través de la prestacion
de servicios de asesoramiento para implantacién de tecnologias digitales Digital Innovation Hubs (p.156).

Componente 15: tres objetivos “Conectividad digital, el impulso de la ciberseguridad y despliegue de 5G. Tres retos que se
observan como elementos tractores necesarios para el crecimiento y la transformacion de la economia espaiola y para la mo-
dernizacién de las pymes. (p158) En este sentido, las inversiones iran dirigidas a posibilitar la adquisicion de “Bonos de conec-
tividad” para las pymes y colectivos vulnerables. Financiando la inversién de las pymes en gastos derivados de conectividad a
banda ancha. Esfuerzos también encaminados al fortalecimiento de las capacidades de ciberseguridad de pymes y profesionales

Componente 16 Estrategia nacional de inteligencia artificial. Se plantea la creacion de repositorios de datos “de amplio acceso”
para pymes, a sumar a las inversiones destinadas a la innovacién en Inteligencia Artificial (IA). Con ello se pretende la moderni-
zacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, reconociendo su importancia dentro del tejido empresarial, y de ahi, la
necesidad de integrar la IA en las cadenas de valor para transformar el tejido econdémico. (P 159)

Componente 17: su objetivo es impulsar la I+D+L. y la Transferencia del Conocimiento, a través de convocatorias de ayudas
a las pymes esparfiolas que han conseguido sello de excelencia europeo y medidas de capital riesgo, co-inversién e inversiéon en
empresas con tecnologias estratégicas” (p.160)

Componente 19: Alude al Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills) citado anteriormente. Se trata de un plan
de actuacion cuyo objetivo es plantear las medidas precisas que aseguren las herramientas necesarias para adquirir y desarrollar
competencias digitales, todo ello en un contexto calificado en el documento como de “transicién dual digital y verde”

Entre las actuaciones, un programa para la transformacién digital de pymes, para su formacién en competencias digita-
les y su adaptacion a la denominada en el Plan como “nueva economia digital”. Este plan se integra en la Agenda Digital
2025 presentada en julio de 2020 como linea estratégica para reforzar las competencias digitales basicas. y en 2022 en
la Agenda Digital 2026 Plan de Impulso a la Digitalizacién de pymes como parte del Plan de Recuperacion, Transfor-
macion y Resiliencia. El objetivo es acelerar los procesos de digitalizacién de las pymes mediante la adopcién de nuevas
tecnologias y el fomento del emprendimiento digital.

El “Impulso a las pyme” mencionado en el componente 13 del Plan de Recuperacién, Trasformacion y resiliencia, comienza
su andadura en el plan de digitalizaciéon de pyme 2021-25 que marcara el itinerario de la digitalizacién de las pymes en Espaiia.

Se trata de una “Digitalizacion basica” que faciliten las herramientas necesarias y su uso para que los auténomos puedan
abordar el proceso de digitalizacion de sus pequeiias empresas materializada a través de los siguientes programas: Kit Digital;
los Bonos de Conectividad pyme; el Programa Protege tu Empresa, orientado a la ciberseguridad de las empresas; y el progra-
ma Acelera Pyme, programa cuyo fin es asesorar a los autdnomos en su proceso de digitalizaciéon (Agenda Digital 2026; p.83).
Programas en los que nos detendremos en este articulo para analizar su incidencia en el empresariado autonomo. Antes, hay que
indicar que la hoja de ruta de la digitalizacién continua y en el horizonte 2030 el Marco Estratégico en Politica de Pyme MEPP
plantea estrategias de consolidacion posicionamiento de las pymes a largo plazo a través de 7 ejes: emprendimiento empresarial
y talento, regulatorio, financiacién, innovacion, digitalizacién, sostenibilidad e internacionalizacién. En este informe se alude
la situacion de contexto generado por el COVID19 cuya vigencia se mantiene en este horizonte 2030 considerando necesario
seguir avanzando en el proceso de digitalizacion bajo el paraguas de financiacion europeo en el marco del Plan de Recuperacién
y Resiliencia. (P1)
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1.2. TRABAJADORES AUTONOMOS: DIGITALIZACION COMO FACTOR DE EXCLUSION SOCIAL

Las pymes son organizaciones que por un lado se adaptan a las nuevas tecnologias con cierta facilidad debido a sus dimensiones y
organizacidn, ya a que no necesitan grandes inversiones para su digitalizacién, pero, por otro lado, su perdurabilidad en el merca-
do depende de alcanzar un desarrollo empresarial que le permita afrontar la competencia (Pozos y Acosta; 2016). En Espania, las
pymes parecen ir en progreso en su transicion digital, aunque el tamarfio de las empresas influye y hace que no todas se encuen-
tren en el mismo estadio evidencidndose, en términos generales, una mayor brecha digital en las empresas més pequefias (Min-
guez; 2022), Si bien hay autores, que consideran que las empresas espafiolas han superado la primera fase de la digitalizacion,
por su alto nivel de conectividad y de equipamientos, estos perciben que atn existen, entre las pequenas y medianas empresas,
ciertas carencias o debilidades en el empresariado, respecto al uso y aplicacién de herramientas TIC. Asi, como dificultades para
el aprovechamiento de las ventajas que ofrece la digitalizacion, (Minguez; 2019) lo que repercute de manera directa, no solo en
su competitividad y crecimiento, también en el mantenimiento de estos negocios que pueden llegar a quedar en riesgo de exclu-
sién social. Una situacion especialmente critica en el caso de autdnomos cuyas pymes son la unica fuente de ingresos familiares.

Contextualizando, hay que sefialar que la pandemia COVID-19 acelerd los procesos de digitalizacion dejando al descubierto
las desigualdades que, al igual que en otros grupos sociales, se manifesto en el empresariado auténomo no solo en el acceso a la
tecnologia sino también en el conocimiento de su uso (Aragén; 2021). Una brecha digital que segiin Cabeza “crece en contra de
los grupos mads victimizados y precarios”. La digitalizacion actua como “factor de fractura del mercado de trabajo” incidiendo
no solo en trabajos de baja cualificacion, también en cualificaciones intermedias, configurandose como uno de los motivos de
excusion social en el mercado laboral capaz de producir desequilibrios sociales (2020). Desigualdades que se reflejan en el pro-
ceso de digitalizacion poniéndose de manifiesto en una pluralidad de brechas digitales, algunas como el acceso a infraestructuras
digitales , la falta de conectividad o el acceso a los recursos, incluso la brecha formativa como parte de los objetivos expuestos
en el Plan de Transformacién Digitalizacion y Resiliencia, pero las derivadas de las capacidades y habilidades individuales de las
personas para la adaptacion de su trabajo a un nuevo entorno digital dependen de factores como “los niveles educativos, la edad,
el nivel de renta, el tipo de municipio o el género”. A los jovenes considerados “nativos digitales” y a las personas de mayor edad,
aquellas que no han nacido en la era de la digitalizacion y su formacion no ha tenido lugar en un entorno digital, se les consi-
dera “migrantes digitales”, (Aragén; 2021) lo que se traduce en una reduccién de la brecha digital de los jévenes emprendedores
respecto a las personas de mayor edad, que insertos en el mundo laboral se esfuerzan contra ella en medio del acelerado avance
de la tecnologia.

Por todo ello, siguiendo a Alvarez y Biurrun, el anilisis de la transformacién digital se podria agrupar en tres dimensiones:
en primer lugar, el efecto en la transformacion del tejido productivo y empresarial, por los cambios que producen tanto en los
procesos como en las organizaciones. En segundo lugar, por configurarse como elemento conductor del cambio. Y, en tercer y
ultimo lugar, la dimensién que vendria a justificar la importancia de este trabajo, “la relevancia de atender a las implicaciones
sociales e institucionales, aspecto en el que las habilidades de los individuos tienen un papel fundamental” (2022). Atendiendo
a las habilidades, hay que decir que estas juegan un papel importante en el proceso de digitalizacion, pero también lo hacen la
predisposicion, la formacién y la informacion, el conocimiento certero sobre la adecuacion de la tecnologia a las necesidades
particulares y profesionales de cada trabajador auténomo. De todo ello trataremos en este trabajo que parte de la hipétesis de
que la cultura digital de la empresa y la relacion que, con las nuevas tecnologias, tenga el empresario auténomo, determinaran la
eficacia en cada pyme de los programas destinados a su transformacion tecnoldgica y digitalizacion. Para su estudio, os centrare-
mos en el empresariado auténomo, En concreto, el denominado por Guerrero Padrén, como “el genuino trabajador por cuenta
propia: comerciantes, agricultores, ...” (2020). Al referirnos al empresariado “Auténomo” lo haremos en genérico, atendiendo a
un sector que engloba tanto a mujeres como a hombres, empresarias y empresarios que ejercen su profesion por cuenta propia.
Se trata de un colectivo que, se esfuerza por la adaptar su actividad a los avances tecnologicos; encontrado barreras que, pese a
las ayudas, encuentran dificultades para llevar a cabo el proceso de transformacion tecnolégica digital de sus empresas. Retos
como la brecha digital dejan en situacion de desigualdad al empresariado de mayor edad, con falta de formacidn, informacioén
o de habilidades. Para ello,

Es objetivo de este trabajo analizar las barreras y limitaciones de la brecha digital, para ello nos centraremos en las posibles
limitaciones que el programa “Kit digital'” tiene en su implementacion, en la importancia de una cultura digital empresarial y en
las competencias digitales como condicion para que la transicion digital pueda ser efectiva.

2. APROXIMACION METODOLOGICA

Este trabajo tiene un caracter exploratorio. A través de una metodologia cualitativa nos acercaremos al problema de investiga-
cion planteado al inicio, con objeto abordar la incidencia de los programas destinados a la transformacién digital de pymes y
su influencia en el empresariado auténomo. Como método de aproximacion al problema, trataremos de analizar el impacto del
programa: “Kit Digital” como medida destinada a la transformacion digital de pymes. Para su abordaje realizaremos una lectura
de la informacion que se recoge en los distintos portales del Gobierno de Espafia. Asi como en los documentos elaborados para
promocionar la medida. Acompanando este analisis se sumara el de los discursos recogidos en las distintas entrevistas realiza-
das a profesionales de entidades que trabajan en el fomento de la digitalizacién de pymes en el entorno del proyecto Kit Digital.
En concreto se han realizado cinco entrevistas con las que esperamos aproximarnos a la realidad objeto de estudio, conocer las
barreras y limitaciones que pese a las ayudas que se plantean, encuentran los trabajadores auténomos.

1 ElKit Digital es un programa de: Apoyo a la Digitalizacién del Comercio Minorista. que ofrece herramientas y servicios gratuitos para ayudar a las
empresas a mejorar su presencia en linea, optimizar sus procesos o mejorar la experiencia del cliente. (Alvarez y Lorente 2023)
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Referencia Adscripcion institucional
E1 (Bl) Fundacién Bit: Fundacién Balear de Innovacién Tecnolégica
E2 (FC) Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A (Junta de Andalucia)
E4 (EC) Agencia de Estrategia y Marketing Digital
E5 (EX) Agencia de Marketing Digital
E6 (CS) Camara de Comercio de Sevilla (kit Digital)
3. RESULTADOS

3.1.KIT DIGITAL COMO IMPULSOR DE DIGITALIZADOR DE LAS PYMES Y SUS LIMITACIONES EN LA
IMPLEMENTACION

El impulso a las pymes, anunciado en el Plan de Transformacion y Resiliencia se concreta en un plan de choque a través de la
plataforma de recursos “Acelera Pyme”. a través del que los autdnomos pueden acceder a ayudas y subvenciones mediante bonos
digitales de una cuantia de 3000 a 12.000 € dependiendo del nimero de empleados de la empresa. Para emprender el camino
hacia la transformacion digital de sus empresas se plantea un programa de acompanamiento hacia la transformacion digital: “kit
digital”’El objetivo general de este programa es que pequefias y medianas empresas que conforman casi el 60% (Plan Nacional
de competencias Digitales; (P.39) del tejido productivo espanol, se sumen a la digitalizacion.

Las subvenciones van dirigidas poner en marcha la transformacion digital de las pymes y micro pymes abordando el problema
desde las necesidades mas basicas, como es el acceso a internet o la conectividad. Las subvenciones se configuran a través de
paquetes “basicos de digitalizacién” que han sido considerados como los requisitos necesarios para que las empresas alcancen

“la madurez digital”:

« el Kit Digital « el Kit Digital
propone herramientas y propone herramientas y
actuaciones que mejoran actuaciones que permitan
la gestion de procesos, la creacion de un sitio web
la gestion de clientes, y la presencia en internet,
Inteligencia Empresarial el desarrollo del comercio
y Analitica, servicios y electrénico y la gestion de
herramientas de oficina redes sociales.
virtual y la facturacion
electronica.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Alvarez y Lorente 2023)

Dentro de cada una de estas secciones de digitalizacion, las soluciones son infinitas porque hay muchos tipos de tecnologia
que se pueden utilizar para abordar un mismo problema. Una situacion que conduce al auténomo a cuestionarse cudl serd el
camino correcto para emprender el proceso de digitalizacion. La primera pregunta es: yo quiero automatizar mis procesos ;qué
tecnologia compro o qué tecnologia invierto para digitalizar mi empresa? ;cudnto va a durar esta tecnologia? ;va a ser obsoleta
pronto?; se trata de decisiones previas que hay que tomar y que pueden resultar criticas para el futuro de su empresa.

“Segun el ciclo de vida de esta tecnologia si esta probado, si no esta probado, si es incipiente, si estd madura” (Bll)

Definir la estrategia y los pasos a desarrollar es una labor de responsabilidad. Se puede tener una guia de lo que ha de tener en
cuenta seguin los objetivos, pero se enfrenta a

“determinar qué tecnologia voy a comprar y por qué estd en otra porque la tecnologia es infinita y es el punto clave y
critico, es lo que puede hacer que la pyme tenga mas recorrido en el tiempo. (Bll)

El auténomo sabe que para poder mantenerse en el mercado necesita un Plan de digitalizacién y conoce la labor de aseso-
ramiento y la financiacion a la que puede acceder, pero esto no es una garantia de éxito, es un camino largo hacia un mundo
desconocido al que se ve abocado ante la presion social y del mercado.

“Sila PYME no tiene un plan de digitalizacién claro ;qué hara? es decir, puede prueba de error, es decir, debe tener unos
objetivos y por qué va a digitalizar la PYME el empresario, con qué objetivos, con qué finalidad; es decir tiene que estar
dentro de un plan de digitalizaciéon (BIl)

2 La informacion referida al Kit Digital, proviene de la pagina del Gobierno de Espafia y se encuentra alojada en la siguiente direccion de internet

https://espanadigital.gob.es/lineas-de-actuacion/programa-kit-digital. El programa Kit Digital se enmarca en el Plan de Recuperacién, Transformacién

Resiliencia, la agenda Espana Digital 2025 y el Plan de Digitalizacién de Pymes 2021-2025. Ademés, esta financiado por la Unién Europea —
NextGenerationEU.
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Estas decisiones se toman, confiando en los “Agentes Digitalizadores”, pero en muchos casos, desde el total desconocimiento
de lo que puede implicar su resultado, que puede ofrecer una determinada tecnologia.

Los agentes digitalizadores son empresas cualificadas y acreditadas por el Ministerio para llevar a cabo la prestacién de sus
servicios como tramitadores de la subvencion Kit Digital. Estos se enfrentan a la realizacion de un diagnéstico de la pyme, con
objeto de conocer su madurez digital, pero este diagnostico no depende solo de la tecnologia, sino del empresario auténomo,
de sus objetivos, no es algo genérico, es particular. Habria que tener en cuenta que no todos los auténomos son innovadores, no
todos tienen el mismo grado de madurez digital, algunos se muestran reticentes a los cambios. No todos los empresarios auténo-
mos enfrentan con ilusidn la transformacion digital de sus empresas. Algunos sienten que sus métodos tradicionales de gestion
han funcionado, los conocen y se sienten seguros en el control de sus procesos. Algunos automatizan parte de la gestion, utilizan
la tecnologia mas comun, participan en redes sociales, pero no entran de lleno en la digitalizacion de todos los procesos, porque
tienen miedo a hacer frente las antiguas formas de trabajar que consideran hasta el momento le habian estado dando buenos re-
sultados. Segin un Informe de CaixaBank las causas de la resistencia al cambio de las empresas son muy variadas, pero casi todas
tienen relacion con el factor humano de las empresas ya que son las personas quienes realizan la transformacion digital (2020).

A esto se suma que no todos empleados, tienen predisposicion a adoptar la integracién de la tecnologia, tienen dificultades
para el aprendizaje, se resisten a invertir tiempo y esfuerzos en formacién y en algunos casos se observa el miedo a ser sustituidos
por las maquinas. (Foncubierta y Sanchez-Montero; 2019). Segtin un informe realizado por Kyocera, sobre el grado de digitali-
zacién de los procesos de negocio, en el que se analizan los principales retos que frente a la adopcion de tecnologia adoptar las
empresas, se observa que el 71% de las compaiias espafiolas apuntan a los trabajadores como el principal factor de resistencia al
cambio. Segun este informe, El grado de madurez es desigual en las empresas, por lo que mas de la mitad de las empresas espa-
folas, el 58%, en 2018, aun trabajaban bajo procesos estaticos o predefinidos. (2018). Habia que preguntarse como es la pyme, si
es innovadora, madura, conservadora. Porque no todas las pymes son iguales, no atienden a los mismo sectores de produccion;
muchas de ellas son pequefios comercios, con pocos o ningin empleado, empresas tradicionales acostumbradas a una forma
manual de controlar sus compras, ventas y almacén; no todas las pymes y sus auténomos tienen una estructura interna para llevar
a cabo el cambio a lo que se suma “un personal que se resiste y no arriesga” (CaixaBank 2020).

Por otra parte, digitalizar una empresa implica seguir una serie de pasos, un test para conocer la madurez digital de la pyme,
un diagndstico previo para saber a donde se quiere llegar con el proceso, pero el diagnostico de digitalizaciéon no depende solo de
la tecnologia, sino que también depende de los propios objetivos de la pyme. es decir, no es un tema genérico, sino particular. El
auténomo puede tener una guia de todo lo que ha de que tener en cuenta segtin sus objetivos, pero en la parte de infraestructuras
ha de tomar decisiones de peso, decisiones criticas para el futuro de su empresa:

“Determinar qué tecnologia voy a comprar y por qué esta en otra porque la tecnologia es infinita y es el punto clave y
critico” (BIl)

Segun el ciclo de vida de la tecnologia si esta probado, si no estd probado, si es incipiente, si esta madura, de todo ello depende-
ra su recorrido. Se trata de decisiones que el auténomo, no siempre formado en competencias digitales, ha de tomar para afrontar
el proceso de transformacion digital de su pyme;

La transformacion digital de una empresa es que saber que esa empresa tenga web, que venda por internet que tenga acceso
a precio y proveedores. Si no tiene acceso en el mercado local, que analice si hay algiin proceso que se pueda automatizar.
Ver si se puede incorporar tecnologia, qué tecnologia y cémo se puede amortizar y rentabilizar esa inversién. (FC)

La transformacion digital es un proceso tremendamente amplio y aunque muy necesario, requiere de decisiones que, en algu-
nos casos, por falta de conocimiento y contacto previo con la tecnologia digital, se pone en manos de los agentes de digitalizacion
confiando en ellos el futuro de su pyme. Sin embargo, se trata de un proceso que seglin las personas expertas:

“Tiene que estar liderado desde la maxima desde la maxima direccién en la organizacion, personas especificamente for-
madas y cualificadas para liderar y gestionar ese proceso, capaces de traccionar al resto de empleados que han de tener
un nivel de competencia suficiente” (FC)

En cualquier caso, ni como se ha apuntado anteriormente todas las empresas son iguales ni el punto de partida hacia la digi-
talizacion es el mismo para todas las pymes. Si bien la pandemia actu6 de manera disruptiva empujando a un tiempo a pymes y
autéonomos a la digitalizacion, no todas las empresas han empezado de cero este proceso. Hay jovenes empresarios, nativos digi-
tales que acostumbrados al entorno digital que en pre-pandemia ya contaban con pagina web, o tenian implantado el comercio
electrénico en sus pymes. En esos casos el Kit digital, puede ser un instrumento util para seguir dinamizando estos procesos,
pero aquellos casos en los que la digitalizacién es un proceso novedoso y se encuentran en la necesidad de decidir qué tipo de
comercio electrénico implantar, se encuentran en una encrucijada debido a la diversidad de soluciones de las que se dispone en
el mercado, de su tipologia, la decision en este sentido si puede ser critica para el auténomo que no siempre esta respaldado por
un equipo y no siempre estd capacitado.

La digitalizacion la transformacion digital de la empresa para que se produzca realmente el proceso de transformacion
digital ese proceso solamente sera efectivo en si viene respaldado por un equipo de trabajo que tenga la capacitacién
necesaria. (FC)

Para liderar un proceso de transformacion digital hay que tener una formacién y una competencia suficiente y avanzada. Un
proceso de transformacion digital implica un cambio completo de la de la organizacion no basta con acompafiar

Los empresarios que tienen que liderar el proceso deben ser personas que tengan un nivel de competencia avanzado. (FC)
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La direccion que serd quien tenga que abordar las distintas fases por las distintas actuaciones con la suficiente garantia en-
tendiendo los riesgos. la madurez digital de la empresa tendrd que estar sustentada por una cultura organizativa orientada a
digitalizacion y por supuesto a contar con la implicacion activa de todos los empleados

3.2. LA CULTURA DIGITAL COMO EJE VERTEBRADOR DEL PROCESO DE DIGITALIZACION EMPRESARIAL

La cultura digital se ha materializado en los discursos como eje central para explicar la transformacion digital de las pymes. La
figura del auténomo y su liderazgo, aparecen como el elemento tractor necesario para que la digitalizacion cristalice en la em-
presa. Cultura digital entendida como la predisposicion de las personas a digitalizar su trabajo, se muestra como condicion para
que la digitalizacién de una pyme se haga realidad:

“La infraestructura sin la cultura digital tampoco funciona ;si antes se hacia en papel y ahora no se hace a través de
la digitalizacion para que se para que sirve la tecnologia? si la comunicaciones es personal y no quiere hablar nada de
procesos, ;para qué sirve? si en los procesos solo esta la mitad de la comunicacion, si no esté toda la informacién o no se
pueden trazar las decisiones, spara qué sirve?”. (Bll)

La cuestidn es que las generaciones tradicionales hoy en dia siguen teniendo una alta presencia sobre todo en las pymes.
En este sentido, se espera que el relevo generacional, con la incorporacién de los llamados nativos digitales, puedan llegar a
actualizar la vision de las empresas promoviendo el cambio cultural necesario para que en el tejido empresarial se produzca lo
que se podria denominar la transicién o la transformacion digital. Desde esta perspectiva, tal como se muestra en el informe de
Caixabank, observar la transformacién digital como un proceso con resultados a corto plazo puede resultar erréneo. Esta trans-
formacidn al que son mas proclive las nuevas generaciones ha de ir acompanada de la transformacion cultural de la organizacion,
para facilitar el proceso de cambio y eso no es necesariamente un proceso que dé resultados a corto plazo.

Conforme a ello, los resultados tampoco se observaran de igual forma en todos los sectores, porque como se ha apuntado an-
teriormente, ni todas las empresas son iguales, ni todos los sectores empresariales se encuentran en el mismo estado de madurez
de la implantacién de la tecnologia. En este sentido, se puede llegar a observar como una debilidad de las politicas publicas, es
considerar el tejido empresarial como un conjunto sobre el que disefiar programas y aplicar medidas con caracter generalista.
Hay sectores como el sector turistico o la hosteleria, por ejemplo, que se muestran mas propensos a adaptarse con rapidez a las
tecnologias, otros como el alimentario, que en términos de digitalizacién tienen otras necesidades, requieren de un abordaje
diferente:

“Cuando hemos abordado este tipo de programas el tratar a la empresa tanto para diagnosticar como para tomar decisio-
nes como un conjunto, nos ha dado peores resultados que cuando hemos analizado la empresa por sectores de actividad
[...]cuando hemos tratado el problema identificando distintos sectores de actividad dentro del mundo de la empresa,
incluso hemos llegado a diferentes conclusiones” (FC)

En cualquier caso, los empresarios autonomos entienden la necesidad de incorpora de herramientas digitales que les permi-
tan mantenerse en el mercado, mantener su competitividad o simplemente comunicarse con la administracion. Sin embargo, se
observa que existe un cierto retraso en su incorporacién y aunque poco a poco se han ido integrando herramientas digitales de
manera espontanea, no lo han hecho como parte de una cultura de empresa desde la direccién al trabajador, que es cuando se
puede llegar a considerar que la empresa pasa por una verdadera transformacion digital.

“Si la direccion de la empresa no cree en la transformacion digital no es imposible que se consiga la transformacion
digital” (EX)

Aunque en algunos casos no se trata de creer en la transformacién digital, sino que el cambio cultural digital de una pyme
puede verse también obstaculizado por las inseguridades que nacen de lo desconocido, como el miedo a innovar, la incertidum-
bre que genera el cambio o el temor a que las pequeiias estructuras e infraestructuras de las pymes no puedan dar respuesta a un
mercado infinito como el de internet.

3.3. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIGITALES COMO VEHICULO NECESARIO, PARA MANTENER A FLOTE A LA
PYME EN LA ERA TECNOLOGICA

La falta competencias digitales se muestra como una de las primeras barreras a las que se enfrenta el empresario auténomo, para
el que la “alfabetizacion informacional” se configura como un paso previo a la “alfabetizacion digital™

“La digitalizacion no es solo tener una web o gestionar redes sociales, es usar cualquier medio digital para hacer una
empresa mds rentable y mas optima”. (EC)

La falta de formacién o la formacidn pospuesta, forma parte de la realidad de este colectivo que antes de la experiencia pandé-
mica seguia la senda de la digitalizacion, de forma lenta, a través de un aprendizaje autoinstruido, mediante el uso de herramien-
tas basicas. Sin embargo, ser competente digitalmente parece ir més alld de ese uso informal de las tecnologias:

“Ser competente digitalmente implica tener la capacidad de hacer un uso eficiente critico y responsable de las tecnolo-
gias en sentido amplio. Ademas de saber manejar dispositivos mdviles o las principales aplicaciones informaticas, deben
tener conocimientos sobre herramientas avanzadas y por supuesto la compresion de oportunidades y los riesgos poten-
ciales que ofrece hoy en dia la tecnologia y la red”. (FC)

El concepto de competencia digital ha de entenderse en sentido amplio, relacionado con desarrollo de competencias digitales,
ala vez que un vehiculo para el desarrollo de la creatividad y la innovacién. Ser competente digitalmente implica estar al corrien-
te de cuestiones relacionadas con la validez y la fiabilidad de la informacién a la que podemos tener acceso, de los principios
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legales y éticos, que rigen en el uso de la tecnologia. Cuestiones todas ellas que pueden llegar a configurarse como una barrera o
un camino hacia la exclusion, para aquellos autonomos que no han podido formarse. Duefios de comercios familiares, pequeios
agricultores, podrian ser un ejemplo de autdnomos que encuentran dificultades para mantener sus empresas en un mercado cada
vez mas competitivo, que se mueve por la senda de la digitalizacion. Para estas personas, el formarse o adquirir nuevas compe-
tencias en materia digital y ponerse al dia con una tecnologia que avanza de forma rédpida no resulta tarea facil.

“Todo el tema de las redes sociales, que esto nos lo han puesto muy facil, pero tener el resto, solo decidir qué tecnologia
van a utilizar es una decision estratégica y critica” (Bll)

Sin formacién previa, las subvenciones se convierten en ayudas para emprender un camino desconocido. En este sentido, tal
como se indicaba al inicio de este parrafo, concepto de competencia digital es mucho mas amplio que el uso democratizado de la
tecnologia, que es en el que se podria integrar el llamado “Nativo digital’, el “auténomo joven” que gozaria de una mejor situacién
de partida mds favorable hacia la formacion y adquisicion de competencias necesarias para afrontar los procesos de digitalizacion
de sus empresas, que la del empresario que ha formado y ha desarrollado sus competencias en lo analdgico. En todo caso, para
ambos, para atender a los avances tecnolégicos, la tinica salida se encuentra en el aprendizaje continuo:

“En todas las fases de la vida, el ciclo de aprendizaje en una persona incluso cuando en su edad adulta se tienen que
seguir trabajando y desarrollando las competencias. Si vivimos un poco al margen de los nuevos avances tecnoldgicos,
nos volveremos a alejar de lo que de lo que es ser competente digitalmente. (FC)

El auténomo, para poder atender al proceso de transformacion digital de su negocio, ha de recibir formacion, a la par que
contar con la experiencia suficiente, para situarlo en la nueva situacion de mercado. A la formacion del empresario se encaminan
algunas de las recomendaciones de los Agentes de digitalizacion, proveedores homologados que implantan soluciones digitales.

“Estos, tienen mas un papel de acompanamiento digital, le van a formar, van a hacer que desarrolle esas capacidades. Por
la parte de beneficiarias, si juega un papel que tiende mas a la transformacién. (CS)

Una figura que ayudard en el proceso de gestion/tramitacion de la subvencién y acompanamiento de la implantacién de solu-
ciones digitales en su empresa. Estos agentes, también observan necesaria la formacién del empresario auténomo y se suman a
la consideracién de que ha de ser requisito previo a la digitalizacién

“Lo primero que hago es recomendarle la formacién que necesita les hago certificarse en diferentes cosas [...]Jpoque
tiene que ponerse a la altura minima de lo que deberia conocer un profesional” (EX)

Los discursos coinciden en afirmar la necesidad de que el auténomo esté bien formado para tener la capacidad de proponer
un plan de digitalizacién que responda a su estrategia y sus objetivos. En este sentido, la formacién se configura como un reto,
no es una barrera facil de superar en todos los casos, tiempo, dinero, capacidad y otras muchas variables, entran a formar parte
de este paso que se supone previo a introducir su empresa en el espacio digital, en el que la tecnologia por su cardcter cambiante
progresa a un ritmo dificil de alcanzar.

4. CONCLUSIONES, PROPUESTAS Y SOLUCIONES

Al inicio de la investigacion, partiamos de la hipétesis de que la cultura digital de la empresa y la relacién que, con las nuevas tec-
nologias, tenga el empresario auténomo, se muestran como condiciones que determinan la eficacia de los programas destinados
a la transformacion tecnoldgica y digitalizacion de las pymes. A tenor de los resultados, se ha podido observar que estas cuestio-
nes han resultado ser claves para que la transicién digital de las pymes pueda ser efectiva, pero también lo han sido, la necesidad
percibida de formacion, la deficiencia de competencias adquiridas en materia de digitalizacion y la falta de habilidades derivadas
de un uso de la tecnologia a nivel usuario y no como un instrumento util necesario para dinamizar los procesos de digitalizacién
de la empresa. El desconocimiento de las posibilidades que la tecnologia puede ofrecer para su negocio, el desconocimiento de
su aplicacion a procesos concretos o la acomodacion a la gestion tradicional de la empresa, hace que muchos empresarios no se
sumen a la oportunidad que le ofrecen los programas y subvenciones.

La incertidumbre a lo desconocido, pero también el miedo a que su empresa no pueda dar respuesta a las necesidades del mer-
cado, “morir de éxito” es otro de los factores que hacen que el auténomo no se aventure hacia la digitalizacién. En este sentido,
el asesoramiento especializado y la labor de los Agentes de Digitalizaciéon pueden resultar un instrumento 1til para mostrar las
posibilidades de aplicacion de la tecnologia y orientar sobre la tecnologia adecuada para su empresa. Evitando asi, que el propio
auténomo se autoexcluya a priori, por temor a no poder satisfacer la demanda.

La “alfabetizacion informacional” del auténomo, se configura como un paso previo a la “alfabetizacion digital”, porque en el
escaparate de internet todas las empresas pueden parecer grandes y lo importante es hacerse visible, pero para ello el auténomo
ha de creer en la tecnologia, entender qué tecnologia necesita y saber aplicar esa tecnologia a los procesos de su empresa; impli-
cando a sus trabajadores y animandolos al cambio; en definitiva, ha de liderar la cultura digital de su negocio.

El proceso de digitalizaciéon que toma velocidad durante la pandemia ha obligado a las empresas al cambio, sin tener en cuenta
el tipo de empresa y su ritmo de acomodacion. Esta cuestion ha de tenerse en cuenta en los planes y en los proyectos orientados
a reforzar el tejido empresarial, que han de ser menos generalistas y tratar de abordar los problemas atendiendo a los distintos
sectores de actividad de las empresas.

La revolucién tecnologia ha llegado y los empresarios autonomos se encuentran atrapados en un camino de no retorno que
amenaza con excluirlos del mercado si no son capaces de afrontar la digitalizacion. Por ello, se han recogido, a modo de conclu-
sion, dos propuestas relacionadas, que pueden ayudar a que estos autonomos puedan sumarse al proceso de digitalizacion, de
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transformacion digital de sus empresa. Estas propuestas a su vez estan en relacién con la capacitacion digital, como elemento cla-
ve, ya que se considera que estar capacitado puede tener un efecto en la confianza y la seguridad en el uso y acceso a la tecnologia.

La primera propuesta seria la sensibilizacién: para conseguirlo, es necesario que los autonomos conozcan bien las oportunida-
des que brindan las TIC como herramienta de apoyo a la creatividad, a la innovacion al dia a dia en el trabajo. Que se entienda
bien la necesidad y que se entienda que aportan beneficios. La segunda, seria la formacién, tener acceso a formacion adecuada
que le demos la importancia que merece a la competencia digital, y para ello, se propone como practica la metodologia Learning
by doing el concepto de aprender a hacer mientras estds trabajando en lo que necesitas, mientras se realiza un trabajo se aprende
a realizarlo, una metodologia activa que puede resultar muy util para adentrar al empresario auténomo en el contexto tecnold-
gico, restando asi la incertidumbre del desconocimiento y mejorando sus habilidades, ya que este método permite adaptar el
aprendizaje a la rapidez con la que evoluciona la tecnologia, dotando a la persona de los tiempos necesarios.

Este trabajo es de caracter exploratorio dejando como linea abierta de investigacion, la importancia de abordar el discurso del
empresariado auténomo acogido al programa Kit Digital, para conocer su experiencia y determinar su impacto.
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